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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

(" Correlos

(versdo 07/2019) de Brasil a gente entende

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS

CONTRATANTE:

Razdo Social: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO

CNPJ/MF: 23.608.631/0001-93 Inscri¢do Estadual:

Nome Fantasia:  TRT 16 REGIAO

Endereco: AV VITORINO FREIRE, 2001 - AREINHA

Cidade: SAOLUIS UF: MA CEP: 65010-650

Endereco Eletrénico: SOLL@TRT16.JUS.BR

oU SCP@1rt16 jus.br Telefone:  (98) 2109-9303

Representante Legal I:  SOLANGE CRISTINA PASSOS DE CASTRO CORDEIRO

Cargo/Fungdo:  PRESIDENTE DO TRT - | RG: 0307792220065

162 REGIAO SSP/MA CPF: 269.273.143-34

CONTRATADA:

CORREIOS - Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de

1969.
Razdo Social: SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE .
OPERACOES DO MARANHAO CNPJ/MF: 34.028.316/0034-71

Endereco:  PRAGA JOAO LISBOA, 292 — CENTRO.

Cidade: SAO LUIS UF: MA | CEP: 65002-900

Endereco Eletronico:  crde-ma@correios.com.br Telefone:  (98) 3221-5042

Representante Legal I:  DOMINGOS BISPO PINHEIRO GOMES SOBRINHO

RG: 1.017.983 SSP-MA CPF:  417.957.923-53

Representante Legal Il: ~ SiLVIO EDUARDO SILVA E SILVA

RG: 344962946 SSP/MA CPF:  460.365.633-53

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avengado e celebram por forga do presente Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62,
§ 39, II, da Lei 8.666/93, conforme Processo n® 3100/2019, Contrato TRT n° 39/2019, CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS e VENDA DE PRODUTOS,
de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo, pelos CORREIOS, de servigos e venda de produtos, que atendam as necessidades da CONTRATANTE,
mediante adesdo ao(s) ANEXO(s) deste Instrumento contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUGAO DOS SERVICOS
2.1 Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s) respectivo(s) ANEXO(S).

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar aos CORREIOS a inclusdo de servicos no presente contrato, procedimento este que devera
ocorrer por meio de termo aditivo ou por apostilamento, conforme op¢do da CONTRATANTE.

10f 40 07/01/2020 13:01



SEI/CORREIOS - 10533321 - Contrato Mdltiplo Convencional - OP 12... https://sei.correios.com.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_aces...

2.2.1. Alinclusdo de servigo(s) dar-se-a apds andlise da viabilidade pelos CORREIOS, por meio do acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), contendo
os procedimentos pertinentes ao servigo incluido, efetivando-se quando do cadastro nos sistemas dos CORREIOS.

2.3. A qualquer momento as partes poderdo excluir servigos no presente contrato, procedimento este que devera ocorrer por meio de solicitagao formal.
2.3.1 A exclusdo ocorrera mediante comunicacgdo formal de qualquer uma das partes, com prova de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

2.3.1.1. Quando a solicitagdo de exclusdo ocorrer concomitantemente a solicitagao de inclusdo de mesmo servigo ou servigo substituto, a exclusao e a
inclusdo ocorrerdo na data do recebimento da comunicagao formal, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

2.4. A relagdo inicial dos servigos contratados esta anexada a este instrumento.

2.5. A CONTRATANTE sera categorizada pelos CORREIOS, conforme tabela definida no Termo de Categorizagao e Beneficios da Politica Comercial dos
Correios, disponivel no site www.correios.com.br

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar aos CORREIOS, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias Uteis da data de inicio das operagdes, 0s seus representantes credenciados a
utilizarem o(s) servigo(s) contratado(s), se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado aos CORREIOS o nome do Orgéo e do seu responsavel, endereco, telefone para contato, endereco eletrdnico e os tipos de
servicos a serem utilizados pelo Orgéo credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizac&o dos servicos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os 6rgédos vinculados hierarquicamente entre si ou que compdem o mesmo 6rgdo, cuja utilizagdo do
contrato for autorizada pelos CORREIOS.

3.1.3. A infragdo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem 3.1.2.1. sera de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos
termos deste contrato.

3.2. Quando da utilizagao de servigos que preveem franqueamento por chancela, indicar no angulo superior direito do anverso dos objetos, por processo
grafico, etiqueta ou carimbo, a chancela de franqueamento padrdo, fornecida pelos CORREIOS em arquivo eletrdnico, contendo as seguintes informagdes:

a) Dados fixos: nome do servico e a marca Correios;

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Superintendéncia Estadual de origem do contrato e de postagem e nome ou sigla da
CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada, exclusivamente, em objetos distribuidos pelos CORREIOS, por meio
do presente contrato.

3.2.1.1. A ndo observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10%
(dez por cento) do valor verificado no Gltimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identificado pelos CORREIOS e que tenha sido distribuido por terceiros,
limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como base para sua aplicagdo, sem prejuizo das sanges instituidas pela quebra do monopélio postal,
se for o caso.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, 0 érgdo ou entidade responsavel pela confecgdo do objeto, devera ser orientada por escrito (carta, oficio, telegrama), no
sentido de que ndo seja, em hipétese alguma, adotada a situagdo descrita nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2.

3.3. Observar as condi¢des gerais de aceitacdo de objetos estabelecidas pelos CORREIOS, especificadas nos ANEXQOS, site dos Correios e/ou nas
Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso, dimensdes, acondicionamento e demais normas previamente informados pelos CORREIQOS, inclusive o
enderecamento completo com a utilizacdo do CEP, estabelecidas para cada modalidade de servico.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condigdes de aceitacdo e natureza do conteldo, conforme site dos Correios e/ou recomendagdes dos
CORREIOS.

3.5. Informar aos CORREIOS e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados cadastrais.

3.5.1. Os mesmos meios de informag&o citados no item 3.5. devem ser adotados para comunicacdes e solicita¢cdes diversas.

3.6. Postar os objetos nas Unidades dos CORREIOS, devidamente especificadas no cartdo de postagem.

3.7. Apresentar, obrigatoriamente o cartdo de postagem, quando da utiliza¢do do(s) servico(s) e/ou aquisi¢do de produtos postais.

3.7.1. A CONTRATANTE € a Unica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pelos CORREIOS para a postagem, inclusive por parte de seus
representantes credenciados, respondendo por danos causados por sua utilizacdo indevida.

3.7.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE permanecera responsavel, enquanto ndo comunicar o fato
oficialmente aos CORREIOS, por meio de correspondéncia com prova de recebimento.

3.7.1.2. Na hipotese de qualquer alteragdo no cartdo de postagem, comunicar os CORREIOS para as providéncias de cancelamento ou substituigao.
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

4.1. Compete previamente aos CORREIOS:

4.1.1. Disponibilizar

a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;

b) informagdes necesséarias a execucédo deste contrato;

¢) condigdes de aceitacdo de cada servico e prazos de entrega;

d) especificacdes a serem observadas na confeccéo e identificacdo dos objetos; e

e) formularios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados.
4.1.2. Disponibilizar:

a) tabelas de precos e tarifas relativas aos servicos previstos neste contrato e atualizagdes; e
b) os cartdes de postagem para cada 6rgédo credenciado a utilizar os servigos e/ou adquirir os produtos.

4.2. Disponibilizar a CONTRATANTE, por meio do seu portal, as Unidades de Atendimento credenciadas para a prestacdo dos servigos e/ou venda de
produtos, bem como orienta-la a respeito da execugdo dos servicos.

4.3. Prestar a CONTRATANTE todas as informag@es necessarias para utilizacdo dos servigos contratados.

4.4 Oferecer por meio do portal dos Correios, no ambiente corporativo, a relacio de Areas de Restricdo de Entrega - ARE, bases de CEP e outras
informacGes capazes de apoiar a CONTRATANTE na utilizagdo dos servigos.

4.5. Disponibilizar a fatura de cobranca, conforme previsto na Clausula Sexta deste contrato.
4.6. Executar o(s) servico(s) previsto(s) deste contrato, conforme normas e condi¢des estabelecidas pelos CORREIOS.
CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestacdo dos servigos, venda de produtos e servigos adicionais previstos neste contrato, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os valores
contidos em suas Tabelas de Precos e Tarifas especificas, vigentes na data de sua utilizacéo;.

5.1.1.. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem 5.1 observara a periodicidade legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da
vigéncia da tabela, indicada no seu préprio texto, independentemente da data de inclusdo do servigo ou produto neste contrato..

5.1..2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.. podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos prestados e para os produtos vendidos poderao ser revistos, visando a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de conseqiiéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucgdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinria e extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os mesmos serdo estabelecidos no préprio ANEXO relativo aos
procedimentos do servico a que se referem os valores e reajustes diferenciados.

5.4. A revisdo das tarifas dos servigos prestados pelos CORREIOS sera promovida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes, em
conformidade com o Art. 70, | da Lei n°® 9069, de 29 de junho de 1995, combinada com o artigo 1° da Portaria n°® 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da
Fazenda.

5.5. Os CORREIOS deverdo informar a CONTRATANTE os novos valores dos servigos e produtos sempre que ocorrer atualizagdo em suas tarifas e/ou
tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.1. Os CORREIOS disponibilizardo a CONTRATANTE, em seu portal, por meio do Sistema de Fatura Eletronica - SFE, a fatura correspondente aos
servicos prestados e produtos adquiridos no ciclo, para efeito de pagamento.

6.1.1. O sistema contera ainda informagdes sobre o Periodo Base (Ciclo de Faturamento), o vencimento e o prazo para disponibilizagdo da fatura.

6.1.2. Na hipotese de ndo haver tempo habil para a consolidagdo de todas as postagens efetuadas no ciclo de faturamento, aquelas remanescentes serdo
faturadas e/ou consideradas para a concessao de descontos em ciclos posteriores.

6.2 Adicionalmente, a fatura também sera encaminhada para o enderego pré-estabelecido, conforme o periodo base e vencimento determinados para o
contrato.

6.2.1 Sera considerada improcedente contestagdo dos valores de encargos por atraso de pagamento sob alegacdo de ndo entrega da fatura fisica até seu
vencimento, uma vez que ela podera ser emitida pela CONTRATANTE por meio do sistema SFE.

6.3. Os servicos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Valor Minimo de Faturamento estabelecida para estes, quando contratados em
sua tabela base.
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6.4. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancéria, conforme instrugGes constantes do préprio documento de cobranca.

6.4.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente sera aceita mediante autorizagdo prévia e expressa da area financeira dos
CORREIOS. Eventual dep6sito sem a anuéncia dos CORREIOS néo caracterizara a quitagao da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as san¢oes
previstas no subitem 8.1.4. deste contrato.

6.4.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancéria, a baixa da fatura dar-se-a ap6s o crédito na conta corrente dos CORREIOS e a respectiva
compensagao de cheque que porventura venha intermediar a liquidagdo do titulo.

6.4.3. Em observancia a Instrucdo Normativa 119/2000 e a IN/SRF 459/2004, a fonte pagadora devera fornecer aos CORREIOS, comprovante de retengdo do
imposto de renda, até o Ultimo dia Gtil do més de fevereiro do ano-calendario subsequente aquele a que se referirem os rendimentos informados, o
Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Redito na Fonte. O envio do informe devera ser efetuado por meio de carta ao seguinte
endereco: CORREIOS - Departamento de Tributos SBN Quadra 1 — Asa Norte, Brasilia/DF CEP: 70002-900 ou por meio eletrénico para
comprovanteretencao@correios.com.br.

6.4.3.1 Caso sejam realizadas retificacdes na Declaragdo de Rendimentos, o novo Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na
Fonte, devera ser reenviado imediatamente, para um dos enderecos citados no subitem 6.4.3..

6.5. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal, deve ser
utilizado o procedimento OBFatura — Extra-SIAFI, que possibilita a operacionalizagdo do pagamento com a indicagdo do cédigo de barras ou linha digitavel
constantes do boleto de cobranca.

6.6. Qualquer reclamacéo sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela CONTRATANTE, preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos
Correios — CAC ou pelo Fale com os Correios, no enderego http://www.correios.com.br/sobre-correios/fale-com-os-correios/fc, e recebera o seguinte
tratamento:

6.6.1. Reclamagdo apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data do vencimento:
a) se for procedente, os CORREIOS emitirdo nova fatura com o valor correto e com nova data de vencimento; e

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso 0 pagamento ocorra apds o vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os
acréscimos legais previstos no subitem 8.1.4., pelo prazo necessario para a apuragao por parte dos CORREIOS;

6.6.2. Apo6s a data de vencimento, a reclamagdo somente sera aceita com o pagamento integral da fatura;
6.6.2.1. Serdo recebidas reclamagoes até 90 (noventa) dias contados a partir do vencimento da fatura.

6.6.2.2. Se for procedente sera efetuada a devida compensacdo na fatura seguinte, atualizada pela taxa referencial do Sistema de Liquidagdo e Custédia —
SELIC Meta. No caso de quitagdo de fatura, os valores correspondentes a reclamacéo e validados pelos CORREIOS, serdo considerados em ciclos de
faturamento posteriores.

6.7. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como débitos e créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios
estabelecidos neste contrato serdo langados em ciclos posteriores, devidamente discriminados.

6.7.1. Os créditos devidos pelos CORREIQS, relativos a indenizagoes, cujos fatos geradores foram apurados e devidamente comprovados pelos CORREIOS,
serdo pagos diretamente a CONTRATANTE via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso I1, do Artigo 57 da Lei 8.666/93, sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo prorrogar-se por meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2. A vigéncia do Anexo tera inicio e fim estabelecidos no sistema SFE e ndo excedera a do contrato. A execugdo dos servigos e aquisi¢do de produtos
somente sera realizada durante a vigéncia estabelecida para cada Anexo

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de quaisquer das situagoes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera
comunicado pela parte prejudicada a outra, mediante notificacdo escrita, com prova de recebimento, para que a parte inadimplente, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, regularize a situagdo ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisdo motivada ndo acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente devera regularizar a situacdo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
contadas a partir da comunicacdo formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagdo por
perdas e danos além das demais sanc¢Oes contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede aos CORREIOS o direito de suspender o cumprimento de suas obrigagdes ou
rescindir o contrato conforme previsto no Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente, entre a data do vencimento e a data da efetiva compensagao do crédito
aos CORREIOQS, de acordo com a variagdo da taxa referencial do Sistema de Liquidacdo e Custddia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao
vencimento da obrigacéo e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais cominagdes legais, independentemente de
notificacdo.
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8.1.4.1. Neste caso, 0s encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em ciclos posteriores.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE terd seu CNPJ inscrito no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal —
CADIN, pelos CORREIOS, em obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos “Orgaos Plblicos Federais”.

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas e as despesas cartoriais, caso haja necessidade dos CORREIOS recorrerem ao mecanismo de
“PROTESTO DE TITULO?”, para reaver os seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartorios ou
ressarcidas aos CORREIOS se 0 pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. O presente contrato poderé ser rescindido a qualquer tempo:
9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagdo formal, com prova de recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitagdo de rescisao ocorrer concomitantemente a formalizagdo de contrato sucedaneo, com valor minimo de faturamento igual ou
superior, a rescisdo podera ocorrer na data da formalizagdo do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava;
9.1.3. Na hipétese de ocorrer qualquer das situagdes e formas previstas no bojo dos artigos 78 e 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.
9.1.4 Falta de utilizagdo dos servicos pela CONTRATANTE a partir do sexto més consecutivo.

9.2. Quando ocorrer interesse pablico, as partes poderdo rescindir unilateralmente o contrato, nos casos especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93,
nos termos do art. 58, Il, combinado com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatério.

9.3. No caso de rescisao, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento dos valores correspondentes aos servigos prestados a CONTRATANTE e
produtos adquiridos pela mesma até a data da rescisdo, bem como a proporcionalidade dos valores minimos contratados, de acordo com as condicdes de
pagamento estabelecidas neste contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolugdo de seus objetos e valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato tém seu valor estimado em R$ 453.201,00 (quatrocentos e
cinquenta e trés mil e duzentos e um reais).

10.2. A classificagdo destas despesas se dara da seguinte forma:

Elemento de Despesa: ~ 33.90.39 Outros Servigos de PJ

Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: ~ 021.220.5714.2560.021

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta de dotagdes orcamentarias proprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVACAO E DISPENSA DE LICITACAO

11.1. O presente contrato terd validade depois de aprovado pelos 6rgaos competentes da CONTRATANTE e dos CORREIOS.

11.2. A realizagdo de licitagdo e a prestacao de garantia foram dispensadas com base no Artigo 24, Inciso VIII, da Lei 8.666/93

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os CORREIOS néo se responsabilizam:

12.1.1. Por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragéo de valor;

12.1.2. Pela demora na execugdo de qualquer servico, resultante de omissdo ou erro por parte da CONTRATANTE;

12.1.3. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

12.1.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade competente, desde que haja comprovagdo documental;
12.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s) ANEXO(s), nas seguintes condicoes:

12.2.1. Quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatario a quem de direito ou restituido a CONTRATANTE;

12.2.2. Terminado o prazo para a reclamac&o, previsto em ANEXO, para cada servigo;

12.2.3. Em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes naturais, revolugdo, motim, tumulto e qualquer outro movimento de natureza popular), regularmente
comprovados, impeditivos da execu¢do do contrato;

12.2.4. Nos casos de paralisacdo da jornada de trabalho independentemente de sua vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro, a responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos pregos postais mais o
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valor de indenizacdo constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais;
12.3.1. Esses valores serdo pagos a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.7.1., Clausula Sexta.

12.4. Néo devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais relacionados no Artigo 13 da Lei n® 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de
Objetos Proibidos da Unido Postal Universal - UPU;

12.4.1 Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais para transporte aéreo ou terrestre (ICAO — Internacional Civil Aviation
Organization, IATA- Internacional Air Transport Association, ANAC — Agéncia Nacional de Aviacédo Civil, DGR, IMDG-Code, ADR, T.I ou outras).

12.4.2. Os CORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos objetos recebidos, para fins de verificagdo e controle de seu
contelido, na presenca de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario;

12.4.2.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Especial - MDE ou Mala Direta Bésica - MDB o contelido podera ser verificado a qualquer
momento, sem a necessidade da presenga de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatéario.

12.4.3. Apbs anélise de viabilidade pelos CORREIOS, poderao ser transportados materiais sujeitos a legislagdo especifica, mediante formalizagdo de Termo,
Apenso ou documento congénere, com restricdo daqueles proibidos pela legislacéo e/ou pelos CORREIOS.

12.5. As partes responderédo pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagdo fiscal, na forma da legislagao vigente, sendo que os tributos que
forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua execugdo constituem dnus de responsabilidade exclusiva do respectivo
contribuinte, conforme definido na legislacéo vigente.

12.5.1. Havendo imputagéo de responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de fato cuja responsabilidade originaria seja da outra parte, cabera a
esta ressarcir aquela os valores efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigacéo sera considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias,
contados da data da comprovacdo de recebimento da comunicagdo oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementagéo a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei 6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre
informacdes proprietarias e confidenciais necessarias a prestagdo dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos, informagdes e programas inerentes
aos servigos contratados.

12.6.1. As informagdes proprietarias e confidenciais necessarias a prestagdo dos servigos ora contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a
planos de triagem de objetos, softwares de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgacdo de qualquer uma dessas informacdes, por determinagdo de 6rgao competente para tal, a parte interessada
devera solicitar, previamente, autorizagdo expressa a outra.

12.7. As disposi¢des contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdo ser interpretadas harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes
ao(s) servigo(s) prestado(s), assim como aos costumes e normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes com a celebragédo de respectivo
Termo Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Alteracdes decorrentes de especificagdes da prestacdo de servicos e venda de produtos, no(s) respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) serdo formalizadas
por apostilamento, respeitando-se o disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades de cada servico sobre 0s termos do presente contrato, estando as
disposicOes previstas no(s) respectivo(s) ANEXO(S), bem como os dispositivos legais pertinentes.

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serdo aplicados os procedimentos gerais previstos neste contrato.

12.10 A CONTRATANTE e seus autorizados sdo responsaveis, civil e criminalmente, por danos causados a pessoas, bens, equipamentos e materiais dos
CORREIQOS, clientes e sociedade, em virtude da inobservancia dos dispositivos legais e regulamentares.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd competente o Foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Maranhéo, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato:

SERVICOS CONTRATADOS

(Anexo/discriminacéo)

CARTA COMERCIAL

SERVICOS TELEMATICOS

AQUISICAO DE PRODUTOS

DNE-GU
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SERVICOS CONTRATADOS

(Anexo/discriminagéo)

ENCOMENDAS

e-CARTA

REMESSA LOCAL COM COMPROVAGAO DE ENTREGA

(assinado eletronicamente)

ANEXONe| ]

CARTA COMERCIAL

1. Definigbes

1.1. Servigos de recepgao, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos relativos a Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de até
500 (quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servigos adicionais: Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mé&o Prépria — MP e Valor Declarado
—-VD.

2. Obriga¢des

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, em ambito nacional, em que os servicos previstos neste ANEXO serdo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar aos CORREIOS os dados necessarios de cada filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os
servicos para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condi¢bes gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso, natureza do conteldo, dimensdes, formato, enderecamento e demais
normas previamente informadas pelos CORREIOS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pelos CORREIOS;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrao, conforme modelo e leiautes estabelecidos pelos CORREIOS, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato
do qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrdo de Franqueamento, ou em outro local previamente aprovado pelos CORREIOS, precedida da expressao
"Data de Postagem" e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maquina de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculagao do
contrato, os objetos ndo deverdo conter a chancela de franqueamento e a data de postagem de que tratam as alineas “a” e “b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endere¢o completo do destinatario e do remetente, com a indicagdo correta do CEP, bem como fazer
constar, no verso deles, os motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrdo adotado pelos CORREIOS, para anotacfes por parte do
carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servigo Adicional Aviso de Recebimento (AR) e/ou Mao Prépria (MP), para os quais se quer a devolugéo
imediata ap0s as trés tentativas de entrega, a seguinte mencéo: “Ap0s a terceira tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetente.”
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2.1.5.1.1. Aindicagdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de enderecamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com
o leiaute estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como as quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela
CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestacdo do servico de Coleta Domiciliaria, sem 6nus a CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO, esta condicionada a quantidade minima
de 500 (quinhentos) objetos por coleta e a viabilidade operacional dos CORREIOS;

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos esta condicionada a viabilidade operacional e a cobranga de taxa de
coleta prevista na tabela de precos “Coleta Programada”.

2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de contratacdo pela Lei n°® 8666/93, é admitida a Coleta Domiciliaria Programada, sem énus ao
cliente, de qualquer quantidade de objetos, desde que os Correios possuam viabilidade operacional,

2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de Categorizagdo e Beneficios da Politica Comercial dos Correios e disponivel no portal
dos Correios;

2.1.6.4. Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos e da freqliéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s)
Técnica(s) com as especificagdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteragdes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrao
estabelecido pelos CORREIOS;

2.1.7.1. N&o sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja diferente do leiaute-padrao estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagGes relativas a postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletronico, conforme leiaute
fornecido pelos CORREIOS;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informagbes relativas a postagem através de meios eletronicos,
contingencialmente, devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme
leiaute fornecido pelos CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados, atendendo as especificagdes indicadas
anteriormente e as seguintes condi¢des:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem faceados e encabegados por ordem crescente de CEP, de acordo com o
Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIQOS;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separa¢do: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o
respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagdes necessarias ao tratamento dos mesmaos, conforme modelo fornecido pelos
CORREIOS.

2.1.10. Quando ndo houver previsao de coleta ou quando da postagem fora do estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades
previamente definidas, nos horarios acertados com os CORREIOS, observando-se o disposto neste ANEXO e mediante apresentacdo do Cartdo de
Postagem.

2.2. Os CORREIOS se obrigam a:
2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacdes e orientagdes necessarios ao cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2.
do Contrato do qual este ANEXO faz parte;
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b) o Cartao de Postagem para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente ANEXO;
c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servigos previstos neste ANEXO e respectiva atualizacao;
d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressdo do nimero de registro em c6digos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em ambito nacional, em que os servigos serdo executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Técnica(s) para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o
disposto nos subitens 2.1.6.,2.1.6.1.,2.1.6.1.1., 2.1.6.2. 2.1.6.3. e 2.1.6.4. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, ap6s conferéncia dos objetos apresentados para postagem, bem como das informag6es constantes na Lista de
Postagem, entregar, a CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10. deste ANEXO;
2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do peso da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) ap6s a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitéario e
guantidade de objetos apresentados para postagem;

c) apbs a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipotese de o peso total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de tolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuigéo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de Postagem e o peso aferido pelos CORREIOS, que exceda a margem de
tolerancia de 2% (dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a aceitagdo ou ndo do peso verificado pelos
CORREIOS:

| — Aceito o peso aferido pelos CORREIOS, solicitar a CONTRATANTE a substituicdo da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso néo seja substituida, para
fins de faturamento, considerar o peso verificado pelos CORREIOS;

Il — Caso ndo seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS, solicitar o comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de
postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos enderecos. Nos locais onde nédo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento dos CORREIOS;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos enderecos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se
apresente para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servi¢o de Mao Propria - MP, entregar o objeto somente ao préprio destinatario, mediante comprovacdo de sua identidade,
observadas as seguintes consideracdes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administragdo publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades
diplomaticas ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da
distribuicdo, o objeto para entrega ao préprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas
para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado encarregado da distribui¢do anotara, apés o recibo, o nome legivel, o nimero do
registro e o 6rgdo emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou funcdo da pessoa credenciada nos campos reservados em formulario
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especifico. Quando solicitado o servigo de Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as mesmas anotagdes.

2.2.9. Restituir, a CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposic¢des Gerais
3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Mao Propria — MP e Valor Declarado — VD é obrigatério o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a reclamacéo de objetos postados sob Registro, a contar da
data de entrega ou, da expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro a responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos pregos postais mais
o valor de indenizac&o constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servigcos Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indeniza¢do. Nao cabe
qualquer tipo de indenizagéo, por parte dos CORREIOS em caso de reclamagdo com alegacdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as
caracteristicas de tratamento e distribui¢do deles impossibilitam o rastreamento;

3.4. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderegadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que
estas efetuem a redistribuicdo aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.5. A CONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das informagdes constantes na Lista de Postagem entregue aos CORREIOS, citada no
subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo entregues pelos CORREIOS a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do
qual este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS;

3.8. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as
partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as
partes.

4. Vigéncia do ANEXO
O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a Clausula Segunda do Contrato Mdltiplo do qual ele faz parte.

*kkk

ANEXO N°

SERVICOS TELEMATICOS

1. Definigdes
1.1. Prestacdo dos seguintes servicos nos ambitos nacional e internacional:
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Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletronica — SPE e Midia Eletronica)

o @

Telegrama — canal de acesso: Balcdo de Agéncia;

o

Telegrama — canal de acesso: Fonado;

o

Carta via internet,

e. Servigo Fax Post.

1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais, cujos valores serdo acrescidos aos pre¢os previstos para prestacdo dos
servicos elencados no item 1.1., se for o caso:

1.2.1. Para o Servigo de Telegrama via Internet: Cépia de Telegrama (CT) e Pedido de Confirmacgdo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgdo de ter a
entrega fisica ou eletronica ao remetente, somente quando utilizado o canal Internet (SPE) e somente em ambito nacional;

1.2.2. Para os Servigos de Telegrama via Balcdo de Agéncia e Fonado: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmagdo de Entrega (PC), somente com
entrega fisica ao remetente;

1.2.3. Para o Servico de Carta via Internet: Aviso de Recebimento — AR, somente com entrega fisica ao remetente;

1.2.3.1. A prestacdo do Servico de Carta via Internet, somente sera disponibilizado sob registro;

1.3. O Servigo de Fax Post, somente sera disponibilizado por meio do canal Balcdo de Agéncia;

2. Obrigac¢des

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Entregar a ECT, através de seus representantes, nas Agéncias autorizadas, mediante apresentacdo do(s) cartdo(des) de autorizagdo de postagem, as
mensagens de Fax Post destinadas a transmissédo para o Fax da CONTRATANTE, contendo os dados necessarios com clareza;

2.1.2. Observar as normas e condi¢des gerais de aceitagdo prevista na Lei 6.538 de 22.06.1978 — Artigo 29;

2.1.3. Obedecer as condigdes previstas neste Anexo, estabelecidas para os canais de acesso utilizados, conforme descrito a seguir:

2.1.3.1. Condigdes especificas para utilizacdo do Canal Internet para transmisséo de Telegramas e Cartas:

2.1.3.1.1. Possuir acesso a Rede Internet;

2.1.3.1.2. Informar o codigo de acesso (corresponde ao(s) nimero(s) do(s) cartdo(6es) de postagem), quando da utilizagdo do(s) servigo(s);

2.1.3.1.3. Instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica — SPE, Escrit6rio ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmissdo do
Telegrama e Carta via internet, em sua estacdo de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alterac6es nos referidos
sistemas, nem disponibilizagao a terceiros;

2.1.3.1.4. Para os servigos adicionais Cépias de Telegrama — (CC) e Pedidos de Confirmacgdo de Entrega (PC), conforme descrito no subitem 1.1. deste
Contrato, a CONTRATANTE, devera instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estacoes de trabalho, para o recebimento eletrénico;

2.1.3.1.4.1. Utilizar nos Telegramas destinados ao dmbito nacional, imagens personalizadas obedecendo a formatacdo, conforme especificagdes e
dimensoes:

Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza);
Fundo: transparente;
Formato do arquivo: JPG ou JPEG;

Tamanho: maximo de 60 K;
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Dimenséo:
3linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm);
5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mm).

2.1.3.1.4.2. Submeter a imagem personalizada para aprovacao e cadastramento da ECT;

2.1.3.1.5. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmissao, a impressao no formulario de entrega do Telegrama sera
sempre na fonte Helvética, tamanho 12;

2.1.3.1.6. Acompanhar o histérico dos registros de transagdes disponibilizados pelo sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br, para verificar a
exatiddo dos dados do seu controle;

2.1.3.1.7. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servicos fornecidos pela ECT contra
qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagao perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios;

2.1.3.1.8. Para as remessas de Telegramas disponibilizadas por meio de Midia Eletrdnica, com faturamento no valor do canal Internet, a CONTRATANTE
disponibilizara o arquivo de Telegrama, de acordo com o layout fornecido pela ECT para captacdo e transmissdo dos Telegramas;

2.1.3.2. Condigdo especifica para utilizacdo do Canal Fonado, para transmissdo de Telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento ao
Cliente dos Correios — CAC:

2.1.3.2.1. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC pelos telefones:
- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades;

2.1.3.2.2. Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrativo, nimero do cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para
efeitos de identificagdo e posterior inclusdo no faturamento do servigo prestado;

2.1.3.2.3. O uso do Canal Fonado incidird o pagamento de Taxa de Administragdo Telegrama Fonado;

2.1.3.3. Condig¢des especificas para utilizacdo do Canal Balcdo de Agéncia, servigo de envio de telegramas em Agéncias de Correios:

2.1.3.3.1. Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus Telegramas;

2.1.3.3.2. Utilizar o produto “Formulario de Telegramas — 74100009-1 (Telegrama Pré-Pago 130 palavras)”;

2.1.3.3.3. Apresentar o formulario preenchido ao atendente, juntamente com o cartdo de autorizagdo de postagem fornecido pela ECT;

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer ofs) cartdo(0es) de postagem para utilizagdo dos servigos Telematicos, inclusive para o servico de FAX POST, entregando-0s aos
representantes credenciados pela CONTRATANTE;

2.2.1.1. Fornecer o codigo de acesso (que corresponde ao(s) nimero(s) do(s) cartdo(des) de postagem) para utilizacdo dos servigos Telegrama e Carta Via
Internet, entregando-os aos representantes credenciados pela CONTRATANTE;

2.2.1.1.1. Fornecer via email, as informagdes de postagem (cédigo de acesso e senha) para utilizacdo dos servigos Telematicos e Carta Via Internet, em
substitui¢do ao cartdo de postagem fisico mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE;

2.2.1.2. O codigo de acesso é igual ao nimero do cartdo de postagem;

2.2.1.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, por meio das Agéncias autorizadas, em ambito nacional, as mensagens de FAX
POST e providenciar sua transmissdo para o FAX da CONTRATANTE;
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2.2.1.4. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e providenciar a sua entrega;

2.2.1.5. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emissdo da fatura, o nimero do contrato e respectivo codigo do servigo
(FAX POST);

2.2.2. Disponibilizar os servigos adicionais correspondentes a cada servigo e canal, para utilizagdo dos usuérios;

2.2.2.1. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas via internet e Fax Post com ou sem servi¢os adicionais, nos enderecos indicados, a
qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo assinatura, data e hora de entrega;

2.2.2.2. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdo entregues internamente, em uma unidade prépria da ECT, para posterior
retirada pelo destinatario;

2.2.2.3. Entregar ao remetente os Pedidos de Confirmagdo de Entrega (PC) com as devidas informagGes da entrega, por meio de Correio Convencional ou
via e-mail;

2.2.2.4. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimento — AR com as devidas informac@es por meio do Correio Convencional;
2.2.2.5. Entregar ao remetente as Copias de Telegrama (CC), por meio de Correio convencional ou via e-mail;

2.2.3. Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletronica - SPE a CONTRATANTE, de acordo com a opgdo escolhida, SPE simples,
escritério ou corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmissdo do Telegrama e Carta via internet;

2.2.3.1. Disponibilizar sem 6nus o acesso ao site: www.telegrama.com.br , por meio de codigo de acesso e senha, para uso do aplicativo Sistema de
Postagem Eletronica Simples e acompanhamento do histérico dos registros de transagdes de toda a familia SPE’s;

2.2.4. Encaminhar a CONTRATANTE, via e-mail, os dados de acesso aos servi¢os contratados (URL, nome do usuario e senha), conforme modalidades
escolhidas, mencionadas no subitem 3.11;

2.2.5. Fornecer a CONTRATANTE o c6digo de identificagdo relativa @ imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Insergdo destas nos Telegramas
destinados ao ambito nacional, submetidos pelo canal Internet;

2.2.6. Fornecer a CONTRATANTE o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagdo de Midia eletronica;

2.2.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrdnica, os disquetes ou CDs para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo entre as
partes;

2.2.8. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importacdo de seu arquivo em Midia Eletronica, indicando os Telegramas processados e os rejeitados;

2.2.9. Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet cuja entrega fisica ao destinatario nao tenha sido possivel, indicando a
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.10. Disponibilizar no Canal Internet o servico adicional de Telegramas com imagens para objetos destinados ao ambito nacional;

2.2.10.1. Disponibilizar imagens préprias, de eventos e datas comemorativas para uso no cabecalho ou rodapé das mensagens;

2.2.10.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANTE;

3. Da Remuneracdo e Reajuste

3.1. Precos e Tarifas

3.1.1. A CONTRATANTE pagara pela execucdo do Servico de Telegrama de acordo com os canais de acesso utilizados, Carta via internet, Fax Post e
Servigos Adicionais e/ou Produtos adquiridos, as tarifas constantes da: Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais; e de Tarifa de Telegramas
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Internacionais;

3.1.1.1. Para transmissdo de Telegramas, a CONTRATANTE, podera optar em utilizar os 3 (trés) canais de acesso (Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia),
conforme tarifa vigente para cada meio de acesso;

3.1.1.2. Pela utilizagdo do Canal Fonado, sera acrescida ao valor a Taxa de Administragdo Telegrama Fonado, constante da Tabela de Precos e Tarifas de
Servigos Nacionais;

3.1.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Inser¢do de imagem, ndo sera cobrado nenhum prego adicional;

3.1.1.4. Pela utilizagdo do servico de Carta via internet, sera cobrada a tarifa correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de
Precos e Tarifas de Servicos Nacionais vigente;

3.1.1.5. Para utilizagdo da forma de envio Midia, sera cobrada a tarifa referente ao Telegrama postado no canal Internet;

4. Disposi¢des Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet, para Telegramas destinados ao ambito nacional;

4.2. Para envio de Telegramas destinados ao ambito Internacional, somente sera autorizada utilizacdo do servico adicional Copia do Telegrama;
4.3. AECT disponibiliza a CONTRATANTE, em todos os canais de captagdo do servigo de Telegrama, a opcdo de Telegrama Pré-datado.

5. Vigéncia do ANEXO

5.1. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, conforme descrito do subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

APENSO
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captacdo de mensagens expressas tipo Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para
transmissdo eletronica e entrega fisica, no ambito nacional ou internacional, ao destinatario, de acordo com os procedimentos operacionais de cada
produto ou servigo;

Servico de Fax Post, é o servigo que a ECT disponibiliza em suas unidades de atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

e Fax do usuério (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem é entregue fisicamente ao destinatario;
e Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario;

e Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da mensagem ao destinatario.

Canal Internet é o meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web;
Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:
- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades;

Canal Balcdo de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de Correios; Considerar como Canal Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que
sdo postados nas Agéncias Préprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1 (Prépria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de
Correio Satélite, Agéncia de Correio Comunitaria e o Centro de Servi¢os Telematicos — CST.

Midia Eletronica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout especifico;
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Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente através da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR;

Sistema de Postagem Eletronica — SPE é um sistema que tem como objetivo facilitar o envio de Telegramas e Cartas com a utilizacdo da Internet, que
possibilita 0 acesso direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versdes — SPE simples, SPE escritério e SPE corporativo;

No canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A Insercdo de imagem — Telegrama contendo desenhos gréficos, ilustragdes ou textos no
cabecalho e/ou rodapé, serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens sdo disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento
prévio; Pré-datado — servico adicional oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega;

Servigos Adicionais:
e Pedido de Confirmagdo de Entrega — PC: servico adicional pago, que informa ao remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor,
data e hora;

e Copia do Telegrama — servico adicional pago que disponibiliza ao remetente a cépia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama
enviado. Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

e AR - Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de modelo préprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de
objeto postado sob registro, com ou sem declaragdo de valor.

*kkkk

ANEXONO[ ]

AQUISICAO DE PRODUTOS

1. Definigdes

1.1. Aquisicao de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT, para venda avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.

2. Obrigac¢des

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢cao de produtos.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer a CONTRATANTE a tabela atualizada de precos dos produtos.

3. Precos e Reajustes

3.1. Pela aquisi¢gdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do qual este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagara a ECT os valores
constantes na Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisicéo;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser
reajustados e aplicados quando da modificagdo das mesmas.

4. Condic6es de Pagamento

As condigdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.
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5. DisposicOes Gerais
5.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as
partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

*khkkk

ANEXO N°

BASE DE DADOS DO DNE — GRANDES USUARIOS (DNE-GU)

1. DEFINIGOES

1.1 O presente Anexo tem por objeto o licenciamento da Base de dados comercial do DNE — Diretério Nacional de Enderegos, pela ECT a CONTRATANTE,
de uso ndo-exclusivo, com a finalidade Unica de tratamento de cadastros de enderegos e de aplicagdo das tabelas de pregos para encaminhamento de
encomendas e respectiva postagem de todos os objetos postais produzidos pela CONTRATANTE, exclusivamente nos Correios;

1.1.1. O provimento da atualizacdo da Base de dados comercial do DNE sera concedido unicamente para a CONTRATANTE que utiliza os elementos de
enderecamento exclusivamente; para formacéo, manutencéo e tratamento de cadastros de enderegos, independentemente do tamanho do banco de
dados de enderecos do cliente, de arquivos eletronicos ou bancos de dados dele resultante;

1.2 AECT disponibilizara a Base de dados comercial do DNE no site www.corporativo.correios.com.br, para download, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis
a contar da data da assinatura deste instrumento contratual ou apés cada atualizagdo quando aplicavel;

2. A CONTRATANTE se compromete a:
2.1 Utilizar os dados constantes da Base de dados comercial do DNE para, em associa¢do com programas de computador (softwares) especialmente

produzidos, obter os elementos de enderegamento para formag¢do, manutencgado, tratamento de cadastros de enderegos de uso proprio e na precificagdo de
encomendas, entre origem e destino, para a postagem de todos 0s objetos postais exclusivamente nos Correios;

2.1.1 E permitida a instalacio da Base de dados comercial do DNE e o Sistema Aplicativo CEPCERTO em cada empresa coligada,
aplicando-se as demais condi¢des estabelecidas neste ANEXO.

2.2 Nao utilizar a Base de dados comercial do DNE e o Sistema Aplicativo CEPCERTO, no todo ou em parte, para outras finalidades além daquela permitida
neste instrumento contratual;

2.3 Corrigir a base de dados de enderecos para postagem de objetos postais na ECT;

2.4. Implantar rotina em programas de computador de gerenciamento de enderecos visando imprimir, como primeira linha do conjunto de dados de
enderegamento (bloco de enderecamento), o cddigo CEPNet, Apenso | — Uso do Cédigo CEPNet, para todos os objetos postais a serem entregues a ECT;

2.4.1. O uso do CEPNet somente podera ser efetivado apds os cadastros de enderegos terem sido higienizados, de forma a refletir a
correlagao direta entre enderego do destinatario e o Cadigo de Enderecamento Postal — CEP, grafado como Gltimo registro no bloco de enderecamento
do objeto postal.

3. AECT se compromete a:
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3.1 Fornecer a CONTRATANTE link para download da Ultima verséo da Base de dados comercial do DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTO, para uso
especifico na validagdo e correcdo de CEPs dos cadastros de enderecos da CONTRATANTE;

3.2. Fornecer arquivos tipo texto que permitira o pleno entendimento do funcionamento do Sistema Aplicativo CEPCERTO;

3.3. Fornecer a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, as atualizacbes da Base de dados comercial do DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTO,
com a periodicidade vigente na época.

4. Pregos

4.1 O licenciamento da Base de dados comercial do DNE e do Sistema Aplicativo CEPCERTO, mediante a assinatura do presente Anexo, é concedido sem
onus e esta condicionado ao uso especifico da CONTRATANTE.

5. DisposicOes Gerais

5.1. Em se verificando o uso da Base de dados comercial do DNE diretamente ou por meio de arquivos digitais ou bancos de dados préprios para
finalidades distintas das previstas neste instrumento contratual, ou, ainda, se for constatada a pratica de qualquer ato que importe violagao dos direitos da
ECT, aplicar-se-80 as regras e as penalidades previstas nas leis: Antipirataria, Lei 10.695, de 01/07/2003, Direito Autoral, Lei 9.610, de 19/02/1998 e de
Propriedade Industrial, Lei 9.279, de 14/05/1996, em todas as suas extensdes, independentemente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

5.2. O Diretério Nacional de Enderegos, considerado obra intelectual nova e original, nos termos da Lei N°. 9.610/1998 - Lei de Direitos Autorais, e que a
referida invencéo se constitui em base de dados, cujos direitos patrimoniais de autor estéo sob a titularidade exclusiva da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - ECT, inclusive por forca dos artigos 2°, §1°, “b™; 8°, inc. Il e 15°, §1° da Lei 6.538/78, podendo ser licenciado por meio de contratacéo direta,
respaldada no caput do art. 25 da Lei n°. 8.666/93. Em 04/10/2002, a ECT depositou e & legitima titular perante o Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI), do pedido de Patente de Invencao, sob o N°. P1 0.204.305-0, titulado “DIRETORIO NACIONAL DE ENDERECOS (DNE)”. Em 07/10/2003, a ECT
depositou e € legitima titular da extensdo da patente de invencdo, indicada no subitem 1.1.3., perante o German Patent Applicatations, sob n°.
10.346.551.0.

6. Vigéncia

6.1. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

Apenso 1 - CEPNet

1. O Cadigo CEPNet representa os 8 (oito) digitos do Codigo de Enderecamento Postal — CEP. E composto por um conjunto de barras onde para cada
numero serdo utilizadas 5 (cinco) barras;

2. Ao final dos 8 (oito) digitos, devera ser acrescido mais um digito, totalizando 9 (nove), que serd denominado Digito Verificador e terd a configuracdo
demonstrada no item 4;

3. O produto gerado devera ser precedido e finalizado de duas outras barras delimitadoras, sendo uma no inicio e outra no final do cédigo;

4. O Digito Verificador devera ser obtido utilizando a férmula abaixo, conforme exemplificagdo feita para o seguinte CEP: 70002-900:

a. Aplica-se a soma aritmética para cada digito do cédigo: (7+0+0+0+2+9+0+0)= 18;

. Toma-se o multiplo de 10 (dez) imediatamente superior, neste caso 20 (vinte). Caso a soma resulte no préprio n® 10 (dez) o Digito Verificador serd
iguala 0 (zero);

. Subrai-se do mdltiplo, o valor da soma apurada no célculo do item a: 20-18=2;

. O digito verificador sera o resultado apurado. Neste caso, sera igual a 2 (dois);

. Acrescentando-se as barras delimitadoras junto ao novo codigo, CEP mais Digito Verificador, tem-se: /700029002;

f. Finalmente o c6digo de barras resultante do CEP 70002-900 sera:

o

D Q0

/700029002
/ 700029002
g. A fonte para representar os codigos de barras utilizado neste exemplo é uma fonte truetype CEPNet (ECTSymbol.ttf) que sera fornecida juntamente

com o download da Base de Dados de CEP e que podera ser utilizada em qualquer software que opere no ambiente MS-Windows;
h. O formato do enderecamento devera ter a seguinte configuracdo:

700029002
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Departamento de Produtos de Comunicagéo
SBN Q1 BI A 12° Andar
Brasilia — DF

70002-900

ANEXON®[ ]

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS

1. OBJETO

1.1 Servigos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em ambito nacional, abrangendo o recebimento ou a coleta, o transporte e
a entrega ao destinatario.

1.2 Sdo servicos de encomendas contemplados neste instrumento:

a) SEDEX: servigo expresso para envio de mercadorias e documentos.

b) SEDEX Hoje: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida no mesmo dia de postagem.

c) SEDEX 10: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 10 horas do dia Gtil seguinte ao da postagem.

d) SEDEX 12: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 12 horas do dia Gtil seguinte ao da postagem.

e) PAC: servico nao expresso para envio de mercadorias.

f) LOGISTICA REVERSA: servico de retorno de encomenda, mediante autorizacdo de postagem, com possibilidade de entrega simultanea de outra
encomenda no momento da postagem ou da coleta.

1.3 Séo servigos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

a) Aviso de Recebimento (AR): servigo adicional que possibilita a devolugdo do aviso de confirmagdo da entrega com data e assinatura do recebedor da
encomenda.

b) Coleta Domiciliar Programada: servico de coleta exclusivo para clientes com contrato, com frequéncia de coleta programada em dias e horarios
previamente estabelecidos e de acordo com a viabilidade operacional.

c) Devolugdo de Documento (DD): servigo adicional de devolugdo, ao REMETENTE, de canhoto de nota fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem
conferéncia de contetdo por parte do DESTINATARIO. Exclusivo para clientes com contrato.

d) Disque Coleta: servico adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou central de atendimento dos CORREIOS.

e) Grandes Formatos (GF): servi¢o adicional que permite a postagem de encomenda com dimensdes superiores aos padrbes convencionais. Exclusivo
para clientes com contrato.

f) Mao Prépria (MP): servigo adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente as pessoas indicadas pelo REMETENTE, podendo haver, para
cada encomenda, até trés indicagdes.
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g) Pagamento na Entrega: servigo adicional para envio de encomenda contra pagamento, por parte do DESTINATARIO, do valor definido na postagem.

h) Posta Restante Pedida: servico adicional em que o REMETENTE solicita disponibilizar a encomenda em uma unidade de atendimento habilitada para
retirada pelo DESTINATARIO.

i) Protocolo Postal (SPP): servico adicional de protocolo de documento a distancia, com certificagdo de data e hora.

j) Valor Declarado (VD): servigo adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor de um objeto postado sob registro, para fins de indenizagdo, em caso de
extravio ou avaria, em valores superiores aos da cobertura da indenizagdo automatica, proporcional ao dano (total ou parcial) do conteldo da
encomenda.

1.4 Detalhamentos da prestacdo dos servigos e dos servicos adicionais estdo disponiveis no Termo de Condi¢Ges de Prestacdo de Servigos de Encomendas
Nacionais no portal dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br/encomendas).

1.5 Ao contratar os servigos de encomendas, o cliente tera acesso a um pacote de servigos que consiste em um conjunto de beneficios a serem
concedidos aos clientes em fungdo de maior e melhor utilizagdo das solucdes disponiveis. O detalhamento consta no Termo de Condigbes Comerciais dos
Pacotes de Servigos de Encomendas no portal dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br/encomendas).

2. DAS OBRIGAGOES DOS CORREIOS

2.1 Disponibilizar a CONTRATANTE instrugdes, formuléarios, interfaces e leiautes necessarios a utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas dos CORREIOS.

2.2 Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servi¢o contratado.

2.3 Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de acordo com a viabilidade operacional.

2.4 Transportar as encomendas e entrega-las no enderego do destinatario indicado no rétulo de enderecamento, mediante recibo, a qualquer pessoa que
se apresente e que seja capaz de recebé-la.

2.5 Devolver as encomendas cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade.

2.6 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entrega.

2.7 Conceder a CONTRATANTE os beneficios em funcdo das contrapartidas negociadas.

3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Atender as orientac6es e procedimentos estabelecidos no Termo de Condic6es de Prestacdo de Servigos de Encomendas Nacionais.

3.2 Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condi¢des Comerciais dos Pacotes de Servigos de Encomendas.

3.3 Observar as exigéncias fiscais e tributdrias relativas a remessa das encomendas, na forma da legislagao vigente.

4. PRECOS E REAJUSTE

4.1 Pela prestacao dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagara aos CORREIOS os valores contidos nas tabelas de precos e eventuais descontos que
fizer jus, conforme a categoria do programa de relacionamento definida para este contrato.

5. VIGENCIA DESTE ANEXO

5.1 O presente ANEXO tera vigéncia a partir de sua inclusdo no contrato de prestacdo de servigos com os CORREIOS até sua exclusdo ou a data final de
vigéncia do contrato.
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* k% * * %

FICHA TECNICA - PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
CNPJ: 23.608.631/0001-93 CONTRATO Ne¢:

INOME DO PACOTE: Encomenda 2.0 |

IDATA DE INICIO DE VIGENCIA: A partir da data da assinatura |

Mais informacdes, favor consultar o Termo de Condi¢des Comerciais dos Pacotes de Servigos de Encomendas:

http://www.correios.com.br/para-voce/correios-de-a-a-z/cartao-correios-facil

*kkkk

ANEXO[ 1]

e-Carta

1. OBJETO

1.1 Prestac¢do do servigo e-Carta.

2. DEFINICOES

2.1 O servigo e-Carta consiste em uma solugdo que compreende a captacdo eletronica de dados para geragao de objetos postais e posterior entrega fisica, bem
como recepcdo, triagem, processamento da informagao, nas modalidades:

a. e-Carta Simples;
b. e-Carta Registrado;
c. e-Carta Registrado com Aviso de Recebimento Digital (AR Digital).

2.1.1 Na modalidade Registrado com AR Digital, o servigo também dispde de digitalizacéo e geracdo de imagem do AR Digital, com a indexagéo dos dados
para consulta, armazenamento l6gico e fisico.

3. OBRIGACOES
3.1 A CONTRATANTE se obriga a:
3.1.1 Cumprir a Matriz de Regras e observar as defini¢ces da Ficha Técnica.

3.1.2 Aprovar o leiaute de formularios e arquivos desenvolvidos em conjunto com os CORREIOS para produgdo dos objetos postais e intercambio de
informacdes.

3.1.3 Disponibilizar arquivos eletrénicos contendo os dados dos objetos para a postagem, conforme estabelecido na Matriz de Regras e leiautes definidos em
conjunto com 0s CORREIOS.

3.1.4 Respeitar a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIQOS, caso opte pelo recebimento de faixas antecipadas.
3.1.5 Observar os limites de quantidades diarias de objetos previstos na Ficha Técnica.

3.1.6 Fazer constar nos objetos postados na modalidade e-Carta Registrado com AR Digital e para os acompanhados do servico adicional Méo Prépria (MP),
para 0s quais se quer a devolugdo imediata ap6s as trés tentativas de entrega, a seguinte mengdo: “Ap0s a terceira tentativa de entrega, devolver
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imediatamente ao remetente.”

3.1.6.1 Para os objetos postados nas modalidades e-Carta Simples e e-Carta Registrado, utilizar a seguinte mencéo: “Ap6s a tentativa de entrega, devolver
imediatamente ao remetente”.

3.1.7 Enviar resposta ao Recibo de Servigo, no prazo e forma estabelecidos na Matriz de Regras, autorizando a continuidade da prestacdo do servigo.

3.1.7.1 Caso a CONTRATANTE néo se manifeste no prazo estipulado ou envie resposta negativa, os CORREIOS cancelardo automaticamente a
continuidade da prestacdo do servigo para a postagem.

3.1.8 Realizar pagamentos referentes aos cancelamentos solicitados, de acordo com a etapa em que ocorreu o cancelamento: producéo ou tratamento.
3.1.8.1 Apos aceito o pedido de cancelamento, os CORREIOS ndo disponibilizardo qualquer tipo de informagéo sobre a postagem cancelada.

3.1.9 Autorizar os CORREIOS a destruir os objetos produzidos oriundos de postagem cancelada ou manifestar-se sobre o interesse em receber esses objetos,
apresentando a opgdo desejada na Ficha Técnica do servigo.

3.1.10 Cumprir o tempo de resposta ao intercambio de arquivos constante da Matriz de Regras.

3.1.11 Informar, na Ficha Técnica, o tratamento do AR em devolugédo ap6s o prazo de armazenamento contratado.

3.1.11.1 Caso o cliente opte pela devolugdo dos AR e recuse-se a recebé-los no momento da devolugdo, os CORREIOS ficam autorizados a destrui-los.
3.1.12 Utilizar-se de oficio ou e-mail para solicitar formularios AR Digital para consulta dentro do prazo de armazenamento.

3.1.12.1 Durante o prazo de armazenamento, os formularios de AR Digital solicitados poderdo ser devolvidos aos CORREIOS para armazenamento.
3.2 0s CORREIOS se obrigam a:

3.2.1 Cumprir os prazos de producdo e de execucdo dos servigos previstos na Ficha Técnica.

3.2.2 Desenvolver em conjunto com a CONTRATANTE e manter atualizado os leiautes dos arquivos eletrdnicos que compdem o servigo contratado.
3.2.3 Fornecer e manter atualizada a Matriz de Regras, contendo as especificagdes técnicas do servico.

3.2.4 Definir em conjunto com a CONTRATANTE as informagdes constantes na Ficha Técnica.

3.2.5 Apresentar, para aprovagdao da CONTRATANTE, no prazo estabelecido na Matriz de Regras, os leiautes dos arquivos e dos formularios.

3.2.6 Fornecer faixa numérica de registros para elaboragdo dos arquivos de postagem, caso a CONTRATANTE opte pelo recebimento de faixas antecipadas.
3.2.7 Capturar os arquivos eletronicos disponibilizados pela CONTRATANTE.

3.2.8 Validar o arquivo eletronico e emitir Recibo de Servigo e/ou Notificagdo de Inconsisténcias, conforme definido na Matriz de Regras.

3.2.9 Realizar até trés tentativas de entrega para os objetos postados na modalidade e-Carta Registrado.

3.2.9.1 Na hipétese de a entrega ndo se concretizar, o objeto sera disponibilizado para entrega na unidade de destino pelo prazo de 20 dias corridos ou sera
devolvido de imediato ao remetente, conforme opgao definida na Ficha Técnica do servigo.

3.2.10 Colher assinatura e preencher os campos do formulario AR Digital, atentando para as informacdes relativas ao recebedor (nome e nimero do
documento de identidade, de forma legivel).

3.2.11 Efetuar o recondicionamento dos formularios AR Digital danificados (rasgados ou amassados), bem como, se necessario, emitir AR Digital
subsidiario (segunda via) para regularizagéo.

3.2.12 Capturar e armazenar, em banco de dados prdprio, os dados e imagens do AR Digital.
3.2.13 Efetuar a digitalizagdo dos formularios AR Digital, de modo a garantir a qualidade das informagdes e das imagens.

3.2.14 Encaminhar continuamente, conforme previsto na Matriz de Regras, as imagens e informac6es dos formulérios AR Digital e, se for o caso, assinados
digitalmente, no prazo de até 10 (dez) dias Gteis apds a entrega do objeto ao destinatario.

3.2.15 Devolver a CONTRATANTE ou destruir os formularios AR Digital, conforme previsto em Ficha Técnica, ap6s o prazo de armazenamento.
3.2.16 Arquivar os formuléarios AR Digital depois de digitalizados pelo prazo maximo definido em Ficha Técnica.

3.2.17 Enviar os formularios AR Digital no 1° dia Gtil, apds o prazo de arquivamento previsto, devidamente embalados, agrupados em lotes e acompanhados
de relatdrio contendo identificagdo do cliente, data de digitalizacdo, quantidade de lotes, quantidade total de objetos e campo para assinatura do recebedor ou
destrui-los, conforme previsto no subitem 3.2.15.

3.2.18 Disponibilizar as imagens e as informag6es dos formularios AR Digital no prazo de armazenamento contratado.

3.2.19 Aceitar as solicitag6es de cancelamento feitas pela CONTRATANTE, desde que a postagem fisica de pelo menos um dos objetos do lote ndo tenha
ocorrido, bem como apurar, para fins de faturamento, a quantidade de objetos cancelados na fase do tratamento eletrdnico e na fase de producéo.

3.2.20 Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem falhas na prestagdo dos servigos contratados, comprovadamente ocasionadas pelos CORREIOS,
conforme previsto na tabela de precos do servico e-Carta, observada a exce¢do registrada no item 3.2.20.1.
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3.2.20.1 Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagédo, logo, ndo cabe
qualquer tipo de indenizacéo, por parte dos CORREIOS, em caso de reclamacéo com alegagao de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as
caracteristicas de tratamento e distribuicdo dos mesmos impossibilitam o rastreamento.

3.2.20.2 As indenizagdes ocorrerdo somente mediante o registro de reclamagdo realizado pela CONTRATANTE e serdo efetuadas por meio de crédito em
fatura.

3.2.20.3 A indenizacdo dar-se-a da seguinte forma:

a) Em caso de extravio, espoliagdo ou avaria do objeto: devolucéo do valor da postagem e dos valores dos servicos adicionais adquiridos, acrescidos do valor
referente a indenizacdo constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigentes na data de solicitagdo de pagamento da indenizagao.

b) Em caso de atraso na entrega do objeto: devolucéo de 10% do valor da postagem do objeto, exceto os valores referentes aos servicos adicionais adquiridos.

3.2.20.4 As informagdes sobre motivos e prazos para registro de reclamacdo estdo dispostas no Termo de Uso do Sistema Fale Conosco disponibilizado no
portal dos Correios.

3.2.21 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informacdes e programas envolvidos com os servicos prestados, nas condi¢des expressas no Artigo 41
da Lei n°. 6.538 de 22/06/78.

4. PRECOS E REAJUSTES

4.1 Pela prestagdo do servico, Objeto do presente anexo, serdo cobrados da CONTRATANTE, por pagina, os valores constantes na Tabela de Pregos do
Servigo e-Carta relativos ao(s) codigo(s) de servigo indicado(s) na Ficha Técnica, que identifica(m) a(s) tabela(s) contratada(s), Tabela Base e/ou uma de suas
variagdes de acordo com as modalidades existentes: e-Carta Simples, e-Carta Registrado e e-Carta Registrado com AR Digital.

4.1.1 Para a utilizagdo do servigo e-Carta, fica estabelecido um Valor de Contrapartida Minima - VCM na periodicidade mensal, semestral ou anual, a ser
calculada quando da incluséo do servico no contrato, conforme valores constantes da Tabela de Pregos mencionada no item 4.1, observada a exce¢ao
registrada no item 4.1.1.1.

4.1.1.1. Ao optar por uma das Tabelas Base, independe da quantidade de objetos, ndo sera exigido da CONTRATANTE Valor de Contrapartida Minima em
nenhuma das periodicidades previstas.

4.1.1.2. Se a opcdo da CONTRATANTE for pela utilizagdo do Valor de Contrapartida Minima, o0 VCM selecionado sera cobrado pelos CORREIOS
somente a partir do sétimo periodo base (ciclo) de faturamento indicado na Ficha Resumo anexa ao Contrato, contado a partir do ciclo inicial de faturamento,
independentemente da data de assinatura e vigéncia deste contrato.

4.1.1.3 As regras para cumprimento do Valor de Contrapartida Minima (Cota Minima de Faturamento) mensal estdo descritas na Clausula Sexta do contrato
ao qual este anexo faz parte.

4.1.1.4 O VCM semestral sera calculado, considerando a vigéncia inicial do servigo contratado e o periodo base (ciclo) de faturamento do contrato, contados
sempre no final de cada periodo semestral.

4.1.1.4.1 Na hip6tese de ndo ser atingido o Valor de Contrapartida Minima semestral, dentro dos ciclos de faturamento dos periodos considerados, sera
cobrado em fatura, um complemento para que 0 montante a ser pago atinja 0 VCM contratado e vigente no ultimo dia correspondente ao periodo de
competéncia do faturamento.

4.1.1.5 O VCM anual sera calculado considerando a vigéncia inicial do servigo contratado e o periodo base (ciclo) de faturamento do contrato, contados
sempre no final de cada periodo anual.

4.1.1.5.1 Na hip6tese de ndo ser atingido o Valor de Contrapartida Minima anual, dentro dos ciclos de faturamento dos periodos considerados, sera cobrado
em fatura um complemento para que 0 montante a ser pago atinja 0 VCM contratado e vigente no Gltimo dia correspondente ao periodo de competéncia do
faturamento.

4.1.2 A substituicdo, por opcdo da CONTRATANTE, da Tabela Base ou de suas variacdes, selecionada inicialmente para o presente servico, por outra
conforme composicdo da Tabela de Precgos indicada no subitem 4.1, bem como a alteragdo da periodicidade do Valor de Contrapartida Minima, prevista no
subitem 4.1.1, deverao ser formalizadas mediante alteracdo da Ficha Resumo e da Ficha Técnica, devidamente assinadas pelas partes.

4.2 Serdo cobrados os valores vigentes na data da postagem fisica dos objetos.

4.3 Pela utilizagdo dos servicos adicionais de Interrupcdo da Producédo de Objetos, Armazenamento Ldgico (més adicional) e Armazenamento Fisico (més
adicional), serdo cobrados da CONTRATANTE, por objeto, os valores constantes da Tabela de Precos indicada no item 4.1.

4.4 Pela utilizagdo do Servigo Adicional Interrupcédo do Tratamento Eletrdnico, serdo cobrados da CONTRATANTE, por registro constante do lote, o valor
estabelecido na Tabela de Precos indicada no item 4.1.

4.4.1 Para fins de calculo para a cobranga do Servico Adicional Interrupgao do Tratamento, cada registro constante do lote serd considerado como um objeto
de duas paginas.

4.5 Pela utilizacdo de outros servigos adicionais, serdo cobrados da CONTRATANTE os valores estabelecidos na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos
Nacionais.

5. CONDIGOES DE PAGAMENTO
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As condicdes de pagamento estdo previstas na Clausula SEXTA do contrato do qual este ANEXO faz parte.

6. DISPOSICOES GERAIS
6.1 OS CORREIOS néo fardo qualquer alteragdo nos arquivos enviados pela CONTRATANTE.
6.2 Caso os arquivos estejam em desacordo com a Matriz de Regras, 0s arquivos ou registros serdo rejeitados.

6.3 Na ocorréncia de postagem superior a quantidade maxima estabelecida, ndo havera garantia de cumprimento pelos CORREIOS do prazo limite para a
producéo dos objetos previstos na Ficha Técnica, para a quantidade excedente.

6.4 Na ocorréncia de postagem inferior a quantidade minima estabelecida na Ficha Técnica, os arquivos ou registros serdo rejeitados.

6.5 A Ficha Técnica podera ser alterada em comum acordo entre as partes, sendo formalizada mediante assinatura de uma nova Ficha Técnica que substituira
a anterior.

6.6 Nos casos em que houver inoperancia dos sites da CONTRATANTE ou dos CORREIQS, a solugdo sera gerenciada em comum acordo entre as partes.
6.7 O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS.

6.8 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato, do qual este ANEXO faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre
CONTRATANTE e os CORREIOS.

6.9 Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.10 O CONTRATANTE fara jus aos beneficios contidos no Termo de Categorizacéo e Beneficios da Politica Comercial dos Correios estabelecido no
contrato do qual este ANEXO faz parte.

7. VIGENCIA DO ANEXO

7.1 O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a Clausula Segunda do Contrato Multiplo do qual ele faz

parte.
EE Sk
, Vigéncia da ficha
FICHA TECNICA DO SERVICO E-CARTA
DD/MM/AAAA
BLOCO I
NOME DO CLIENTE: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO ‘ UF do contrato:

Forma de troca de arquivo entre os Correios e o cliente: EDIE Agente (  )EDIWeb () FTPS(X ) FTP( )

(X ) N&o se aplicat

Tempo de armazenamento Fisico do AR Digital em meses (1° més sempre sem 6nus): | ( ) 0-Devolucdoimediata ( )1 ( )2 ( )3
()4 ()5 ()6

( X)) N&o se aplicat

Tempo de armazenamento Légico do AR Digital em meses (1° més sempre sem 6nus): | ( ) 0-Devolucdoimediata ( )1 ( )2 ( )3

()4 ()5 ()6

BLOCO Il
Cédigo do Servico e-Carta Contratado: 11878
Nome ou sigla identificadora do formulario:
Intercambio: txt; xml TXT
Arquivos a serem utilizados
Arquivo Complementar: Sim ou N&do Nao
1. Fixo
Campos de tamanho 2 Variavel 2
S=8im
AR DIGITAL Sigla (para usuérios de AR Digital): N = Né&o N
X = N&o se aplica (objetos simples)
1. Autoenvelopamento (para
’ mensagem de até 5 folhas)
Tipo de acabamento ~ . 1
2. Insercdo (para mensagem acima 5
folhas, exceto objetos simples)
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Folha FRENTE e VERSO

. Por demanda
Fornecimento de etiquetas de registro 2. Antecipada 2
X. N&o se aplica (objetos simples)

1. Rejeitar

Tratamento de objetos com CEP invélido 2 Aceitar

Tratamento dos objetos ap6s o cancelamento da
producéo

. Destruicéo pelos Correios
. Devolugdo ao cliente

. Devolugdo ao cliente

1
2
. . ~ (1
Tratamento do objeto cuja entrega ndo tenha sido 2 Posta Restante 1
3
1
2

possivel . Devolucdo eletrénica-CEDO?

. Destruicéo pelos Correios

Tratamento dos AR em devolugdo apds prazo de |2.Devolugédo ao cliente

armazenamento X. N@o se aplica (AR ndo contratado ou X
devolucdo imediata)

Frequéncia prevista de postagem D=didria; S=semanal; M=mensal (6]

q P P d O=outras (especificar) POR DEMANDA.
Semana(s) estimada(s) para producdo (postagem) no 1. 12semana 3. 32semana )
més 2. 22semana 4. 42semana
Limite maximo de producéo (quantidade maxima de objetos por dia) 15.000
Limite minimo de produgéo (quantidade minima de objetos por lote*) Qualificado = 100; Simples = 1.000
Prazos de producéo acordados (tempo limite previsto pelos Correios para a produgéo dos objetos, D+3

ap6s o recebimento do arquivo de servigo, em dias Uteis)3

Observacéo:

1 assinalar quando todos os formularios descritos nesta Ficha forem postados nas modalidades e-Carta Simples e/ou e-Carta Registrado (sem AR);
2 servigo utilizado apenas na modalidade e-Carta Simples, mediante assinatura de Anexo Contratual especifico;

3 preenchimento realizado pelos Correios;

* lote — arquivo de servi¢o contendo os objetos a serem produzidos;

CONTRATON® ; ANEXO[ ]

e-Carta

MATRIZ DE REGRAS

1. Introducéo

Esse documento tem como objetivo descrever as caracteristicas técnicas necessarias a implementagdo do servigo e-Carta. As regras aqui definidas sdo
partes integrantes do contrato de presta¢do do servigo.

2. Definigoes

2.1. Identificador de registro gerado pelo cliente - cddigo Unico, definido pelo cliente, que identifica cada registro de um lote. Esse cddigo sera utilizado
nas comunicacdes entre o cliente e os Correios.
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2.2. Lote - agrupamento de arquivos compactados no formato ZIP contendo um arquivo de servigo e opcionalmente um arquivo complementar.
2.3. Leiaute do arquivo - estrutura do arquivo que estara vinculada a uma matriz de objeto.
2.4. Matriz de objeto - identificador que relaciona as caracteristicas de impressao com o leiaute do arquivo. Esse identificador é de uso dos Correios.

2.5. Identificador do relacionamento do cliente e servico com a Matriz do Objeto ou cédigo da matriz do objeto cliente - identificador que associa as
opgoes de servigo do cliente a matriz do objeto. Esse identificador sera fornecido pelos Correios e compora obrigatoriamente os nomes dos arquivos
enviados os Correios, conforme padr&es definidos no item 3.4.2.

2.6. Pacote de leiaute de arquivo - agrupamento de leiautes de arquivos, com o objetivo de padronizar a comunicagdo entre os Correios e o cliente.

2.7. Etigueta de registro - nimero que identifica as correspondéncias nos Correios. Ele é composto por 13 digitos alfanuméricos organizados em 2 (duas)
letras iniciais para identificagdo do cddigo, 9 (nove) digitos de numeragdo e 2 (duas) letras finais para identificagdo do pais de origem (Brasil = “BR”).

2.8. MM - sigla utilizada neste documento para sinalizar o Identificador do relacionamento do cliente e servico com a matriz do objeto ou simplesmente
Matriz de Relacionamento (gerado pelos Correios ap6s cadastramento dos leiautes de arquivos do cliente).

2.9. LL - sigla utilizada neste documento para sinalizar o Namero do Lote do cliente.

2.10. DDMMAAAAHHMMSS - sigla utilizada neste documento para sinalizar o Dia, Més, Ano, Hora, Minuto e Segundo referentes aos arquivos trocados
entre Cliente e Correios.

2.11. SRO - Sistema de Rastreamento de Objetos dos Correios, que registra informagdes a respeito de objetos postados sob registro;

2.12. Inserc¢do - tipo de acabamento do formuldrio, onde o conteldo da correspondéncia é inserido em envelope especifico para o servigo. Indicado para
correspondéncias que contenham a partir de 6 folhas.

2.13. Autoenvelopamento - tipo de acabamento do formulario onde o documento é dobrado, colado e serrilhado, dispensando o uso de envelopes.
Indicado para correspondéncias compostas por até 5 folhas.

3. Intercambio de arquivos

3.1 Premissas

3.1.1 A forma de troca de arquivos entre os Correios e o cliente, definida na Ficha Técnica, sera aplicada em todo tramite de informagdo (ida e volta).

3.1.2 Todo arquivo tramitado entre ECT e o cliente deverd ter o mesmo formato e versdo homologada, bem como utilizar o mesmo meio de
comunicag&o.

3.1.3 Todo arquivo tramitado na prestacdo do servigo devera estar obrigatoriamente compactado no formato ZIP.
3.1.4 O arquivo devera estar integro e de acordo com esta Matriz de Regras.
3.1.5 A nomenclatura dos arquivos deve atender rigorosamente ao padrdo estabelecido nesta Matriz de Regras, sempre com letras minusculas.

3.2 Fluxos

3.2.1 Fase de tratamento eletrénico

N

Arquivo de
Servigo - SV

i D T Correios

Cliente

SRR
2 Notificacdo de 2 :
Recibode [rooooooosonaananns =
Servigo —NR .
—

SR

2 Notificagdo de 2 :

Inconsisténcia K «« s s v e e et eenennn
— NI

| —

Y
3 Resposta a 3

—— I Notificagio do [ rrr e e e :
Cliente — RN

3.2.2 Fase de produgdo - Cancelamento
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/_{\ Arquivo de 5'5';::::;
Cancelamento frrorvnnennssd .
./ A T

Cliente
Correios

Arquivo de
2 Resposta a0
Cancelamento
-RC

3.2.3 Fase de devolucdo do AR Digital e metadados

Arquivo de
. Devolugio de 1 <«
: ARs e Meta L

Dados-AD

Cliente

Arq. Resposta do

Cliente a Dev. de 2
ARs e Meta
Dados —RD

Arq. Motificagdo de 3
5 3 Recusa da Resposta

3 Devolugdo de ARs
e Meta Dados - RR

3.2.4 Rastreamento Antecipado

8 a

Rastreamento
Te— Antecipado sobre Data
I EEEEEEER R de Postagem e Data +———)

Estimada para Entrega
T Correios L -RP ) Cliente

Rastreamento
N Antecipado sobre
Tentativa Final de

Entrega —RF
\ y

3.3 Caracteristicas dos arquivos

3.3.1 Somente sera aceito arquivo nos formatos e versdes especificados a seguir, conforme o tipo do arquivo:

Tipos Formato Versio homologada / Codificagdo de arquivos

N&o héa controle de verséo;

.txt (Plain Text File)

. . Os arquivos texto deverdo ser codificados utilizando o padrdo UTF-8 (sem bom);
Arquivo de servico

Versao 1.0

xml (eXtensible Markup Language) UTF-8 (sem bom) ou ANSI*

.pdf (Portable Document Format) Versdes 7,8,9e 10

Arquivo complementar

tif (Tagged Image File) -

26 of 40 07/01/2020 13:01



SEI/CORREIOS - 10533321 - Contrato Mdltiplo Convencional - OP 12... https://sei.correios.com.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_aces...

.jpg (Joint Photographics Expert Group)

*Nos cabegalhos de arquivos XML, informar a descri¢cdo do encoding como “windows-1252".

3.3.2. Um arquivo de servi¢o somente podera ser acompanhado de arquivos complementares de um Unico formato (.pdf ou .tif ou .jpg).

3.3.3. Para arquivo de servigo no formato TXT é possivel o envio de somente um arquivo complementar por registro.

3.3.4. 0 tamanho méaximo do arquivo compactado, incluidos o arquivo de servi¢o e o complementar (se houver) e o arquivo de referéncia, é de 200 MB.
3.3.5. Cada lote devera ter numeracdo Unica, sequencial, ndo-repetitiva e iniciando no nimero 1 até 99999, sem zeros a esquerda.

3.3.6. Cada lote devera conter apenas um tipo de servigo contratado.

3.3.7. Objetos para insercéo e para autoenvelopamento ndo podem ser incluidos no mesmo lote.

3.3.8. A existéncia de caracteres especiais ndo reconhecidos pela codificagdo referente ao arquivo encaminhado para os Correios pode ocasionar a
impossibilidade ou atraso para a producédo de todo o lote.

3.4 Nomenclatura e descricao dos arquivos

3.4.1. 0 nome do arquivo deve ter no maximo 250 caracteres.

3.4.2. A nomenclatura dos arquivos a serem enviados aos Correios, bem como os dos arquivos enviados pelos Correios aos Clientes, devera seguir ao
padrao indicado nos itens seguintes.

3.4.3. Arquivo gerado pelo cliente

3.4.3.1. Arquivo de Servico — SV

Nomenclatura: e-Carta_MM_LL_servico.txt/.xml (.zip)

Este é o principal arquivo de intercambio cliente x Correios. Contém os dados do cliente para serem processados. Pode conter arquivos complementares,
neste caso sdo compactados (.zip) junto com o arquivo de servigo.

Nos arquivos de servigo eureferéneia, cada registro/objeto deve ser identificado através de nimero sequencial definido pelo cliente, seguindo padrdo
indicado nos leiautes dos arquivos. Esse nimero sequencial sera utilizado pelos Correios nas comunica¢des com o cliente.

Caso ocorra repetigdo do cédigo em registros/objetos diferentes dentro do mesmo lote, o registro/objeto que gerou a duplicagdo sera rejeitado.

3.4.3.2. Resposta a Notificacdo do Cliente — RN

Nomenclatura: e-Carta_MM_LL_RespostaDDMMAAAAHHMMSS.txt/.xml (.zip)

Apos etapa de validacdo do arquivo de servigo serdo gerados os arquivos de Notificagdo de Recibo de Servigo (NR) e Notificagdo de Inconsisténcia (NI). O
sistema aguardara o arquivo Resposta a Notificagdo do Cliente (RN) para prosseguir com o processamento (tratamento eletrénico). Caso a resposta ndo
seja recebida pelos Correios em até 60 minutos o arquivo de Servico (SV) sera cancelado, sem custo para o cliente e a produgao nao sera realizada.

O cliente ndo precisa aguardar o resultado da Notificagdo do Recibo de Servigo (NR) para enviar a Resposta de Notificagdo do Cliente (RN). Este podera
ser enviado junto com o arquivo de servigo.

3.4.3.3. Arquivo de Cancelamento — CA

Nomenclatura: e-Carta_MM_LL_Cancelamento.txt/.xml (.zip)

Arquivo encaminhado pelo cliente para realizar o pedido de cancelamento da postagem de lote de servico. Somente é possivel cancelar um lote se, e
somente se, nenhum objeto daquele lote tenha sido postado.

Nao é possivel o cancelamento de varios lotes com 0 mesmo Arquivo de Cancelamento (CA).
O Arquivo de Cancelamento deve possuir a codificagdo em ANSI, diferentemente dos demais arquivos do e-Carta que utilizam a codificagdo UTF-8.

O leiaute do arquivo de cancelamento serd fixo, por tipo de extensdo (XML/TXT), conforme padrdo constante da tabela a seguir:

Formato Leiaute

< CancelamentoLote>
MM

XML
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LL

>T MM;LL

3.4.3.4. Arquivo de Resposta do Cliente a Devolugdo de ARs e Meta Dados — RD

Nomenclatura: e-Carta_MM_DevolucaoAR_LL_DDMMAAAAHHMMSS_Resposta_ DDMMAAAAHHMMSS.txt/.xml (.zip)
Arquivo gerado pelo cliente em resposta ao arquivo de Devolugdo de ARs e Meta Dados (AD) contendo a confirmagdo de recebimento das imagens.

O lote serd considerado como entregue, caso os Correios ndo receba do cliente a confirmagdo de recebimento no prazo de até 60 minutos.

3.4.4 Arquivo gerado pelos Correios

3.4.4.1 Notificagdo de Recibo de Servigo — NR

Nomenclatura: e-Carta_ MM_LL_DDMMAAAAHHMMSS_Recibo.txt/.xml (.zip)

Este arquivo sempre serd gerado apds processamento do arquivo de Servigo (SV), conforme leiaute definido. Nele estardo contidos os objetos que foram
validados pelo processamento. Caso nenhum objeto tenha sido validado este arquivo retornara vazio.

3.4.4.3. Notificagdo de Inconsisténcia — NI

Nomenclatura: e-Carta_MM_LL_DDMMAAAAHHMMSS_Inconsistencia.txt/.xml (.zip)

Este arquivo também sera gerado ap6s processamento do arquivo de Servigo (SV), conforme leiaute definido. Nele estardo contidos 0s objetos que ndo
foram validados e o seu motivo conforme item n° 5 deste documento. Caso todos os objetos tenham sido validados este arquivo retornara vazio.

Caso tenha ocorrido problema com o arquivo de Servico (SV), como por exemplo: leiaute divergente, nome divergente e problema com arquivo
complementar, sera informado erro de arquivo e os objetos ndo serdo processados.

3.4.4.3. Arquivo de Resposta ao Cancelamento — RC

Nomenclatura: e-Carta_MM_LL Cancelamento_Resposta.txt/.xml (.zip)

Este arquivo contém resposta ao arquivo de Cancelamento (CA) de lote enviado pelo cliente. Pode ser aceito o cancelamento ou ndo, caso aceito sera
informado o cddigo 2 e se for recusado sera informado o cédigo 1.

O leiaute do arquivo de confirmagdo/recusa de cancelamento sera fixo por tipo de extensao (XML/TXT), conforme padrao constante da tabela a seguir:

Formato | Leiaute
MM
LL
XML
N
XXXXX
TXT K;Y;N; XXXXX

3.4.4.4. Arquivo de Devolucao de ARs e Meta Dados — AD

Nomenclatura: e-Carta_MM_LL DevolucaoAR_DDMMAAAAHHMMSS.txt/.xml (.zip)

Este arquivo é gerado automaticamente de acordo com leiaute definido no sistema e-Carta, para clientes que tenham o servigo adicional de AR Digital.
Contém as informagcdes sobre a entrega dos objetos e as imagens digitalizadas do AR.

Um Arquivo de Devolugdo de ARs e Meta Dados (AD) pode conter objetos de diversos lotes de Arquivos de Servigo (SV), portanto os nlmeros dos lotes
AD n&o tem vinculo com os nimeros dos lotes SV.
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O nimero do lote do Arquivo de Servigo (SV) ao qual cada objeto pertence sera informado em cada registro no Arquivo de Devolugdo de ARs e Meta
Dados (AD).

3.4.4.5. Arquivo de Notificagdo de Recusa da Resposta a Devolugdo de ARs e Meta Dados - RR

Nomenclatura: e-Carta_MM_DevolucacAR_LL_DDMMAAAAHHMMSS_Resposta_ DDMMAAAAHHMMSS_Recusado.txt/.xml (.zip)

Arquivo gerado automaticamente pelos Correios quando héa erro no arquivo de resposta do cliente a devolugéo de ARs e Meta Dados.
3.4.4.6. Rastreamento Antecipado sobre Data de Postagem e Data Estimada para Entrega — RP

Nomenclatura: e-Carta_MM_LL_Rastreamento_Antecipado_Postado DDMMAAAAHHMMSS.txt/.xml(.zip)

Arquivo gerado automaticamente pelos Correios quando ocorre a postagem de objetos qualificados e a data estimada para a realiza¢do da primeira
tentativa de entrega.

Um Arquivo de Rastreamento Antecipado Postagem (RP) pode conter objetos de diversos lotes de Arquivos de Servigo (SV), portanto os nimeros dos
lotes RP néo tem vinculo com os ndmeros dos lotes SV.

O namero do lote do Arquivo de Servigo (SV) ao qual cada objeto pertence serd informado em cada registro no Arquivo de Rastreamento Antecipado
Postagem (RP).

3.4.4.7. Rastreamento Antecipado sobre Tentativa Final de Entrega — RF

Nomenclatura: e-Carta_MM_LL_Rastreamento_Antecipado_Finalizador DDMMAAAAHHMMSS.txt/.xml(.zip)

Arquivo gerado automaticamente pelos Correios quando ocorre a tentativa final de entrega de objetos qualificados, onde é informada a entrega ou
motivo da ndo entrega.

Um Arquivo de Rastreamento Antecipado Tentativa Final de Entrega (RF) pode conter objetos de diversos lotes de Arquivos de Servigo (SV), portanto o0s
nameros dos lotes RP ndo tem vinculo com os nimeros dos lotes SV.

O namero do lote do Arquivo de Servigo (SV) ao qual cada objeto pertence serd informado em cada registro no Arquivo de Rastreamento Antecipado
Tentativa Final de Entrega (RF).

3.5. Leiaute padréao dos arquivos trocados

3.5.1. Arquivo de Servigo - SV

.- ~ Preench. .
Item | Nome do Campo Descricdo/Observagdo Tamanho Obrigatério Tipo
S
1 Tipo de Registro Campo fixo com valor = 1 1 (em arquivo | N
TXT)

Codigo  do  Obijeto Numero sequencial do objeto iniciando em 1, e ndo pode se repetir para um

2 Cliente mesmo . Também pode ser cédigo Unico de identificagdo ainda que n&o seja | MAX.18 | S A
sequencial, desde que néo se repita para um mesmo .

3 Nimero do Lote Ndmero sequgnmal do Io’tg de mpressao/postagem. Deve ser numérico e ndo MAX_ 5 S N
pode se repetir. O valor maximo para o lote é de 99999.

4 Cartdo de Postagem Caodigo fornecido pelo GCE/ACOM dos Correios. 10 S N

5 Numero do Contrato Caodigo fornecido pelo GCE/ACOM dos Correios. 10 S N
Caédigo do servigo adicional de “Mao Prépria”. Caso tenha sido contratado, sera

6 Servigo Adicional preenchido com 002. Caso n&@o tenha sido contratado esse servi¢o, deixar campo | 3 N A

em branco.

. Arquivo Spool: arquivo criado pelo cliente em um formato pré-estabelecido pelos
Identificador do . - . . ~ o
7 - Correios para ser enviado diretamente para impressdo. Colocar S (se for utilizar | 1 S A
Arquivo Spool - = s ]
arquivo spool) ou N (se ndo for utilizar arquivo spool).

Nome do arquivo spool se houver. Quando néo héa arquivo spool, deixar campo em

8 Nome do Arquivo Spool branco.
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. . . Preench. .
Item | Nome do Campo | Descrigdo/Observacdo Tamanho Obrigatério Tipo
S
1 Tipo de Registro | Campo fixo com valor =1 1 (em arquivo | N
TXT)
2 Ntmero do Lote Numgro sequenm’al'do lote de |mpr,essao/postagem. Deve ser numérico e ndo pode se MAX. 5 S N
repetir. O valor m&ximo para o lote é de 9999.
3 Resposta a | Resposta ao recibo do servico. Deve ser preenchido com A para Autorizar a produgdo e 1 S A
Notificagdo postagem dos objetos ou R para Recusar.
3.5.3. Arquivo de Cancelamento — CA
O leiaute do arquivo de cancelamento ser3 fixo, por tipo de extensdo (XML/TXT), conforme padréo indicado no item 3.4.3.3 deste documento.
3.5.4. Resposta do Cliente a Devolugéo dos ARs e Meta-Dados - RD
x x Preench. .
Item | Nome do Campo Descri¢do/Observagdo Tamanho Obrigatério Tipo
S
1 Tipo de Registro Campo fixo com valor = 1 1 (em arquivo | N
TXT)
Codico do Obieto Ndmero sequencial do objeto iniciando em 1, e ndo pode se repetir para um mesmo .
2 Clien%e / Também pode ser codigo Gnico de identificagdo ainda que ndo seja sequencial, desde | MAX. 18 | S N
gue nao se repita para um mesmo .
3 Ndmero do Lote Ndmero sequencial do lote de impressdo/postagem. MAX. 5 S N
Resposta Confirmagdo de recebimento do Arquivo de Devolugdo de ARs e Meta-Dados - AD
4 P AR 1 S A
Notificagdo (A=aceito)
5 NGmero da Etiqueta Codigos a!fanumerlcos gue identificam o objeto postal qualificado no fluxo operacional 13 S A
dos Correios.
Cédigo do Motivo ) _
6 da Devolucio AR Campo fixo com valor =1 1 S N
Descrigdo do
7 Motivo da | Campo fixo com o texto = “Entrega de imagem confirmada” 100 S A
Devolucdo AR
3.5.5. Arquivo Notificagdo de Recibo de Servigo — NR
- x x Preench. .
Item | Nome do Campo Descricdo/Observagdo Tamanho Obrigatério Tipo
S
1 Tipo de Registro Campo fixo com valor = 1 1 (em arquivo | N
TXT)
Codico do Obieto Ndmero sequencial do objeto iniciando em 1, e ndo pode se repetir para um mesmo .
2 Clien%e | Também pode ser codigo Unico de identificagdo ainda que ndo seja sequencial, desde | MAX. 18 | S N
gue nao se repita para um mesmo .
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Nuamero sequencial do lote de impressdo/postagem. Deve ser numérico e nao pode se

3 Namero do Lote repetir. O valor maximo para o lote é de 9999. MAX. 5 S N
4 NGmero da Etiqueta Codigos a!fanumerlcos gue identificam o objeto postal qualificado no fluxo operacional 13 S A
dos Correios.
Informacdo  sobre | Nesse campo sera emitido uma mensagem automatica, informando que a quantidade
5 o . o 60 N A
Limite de Postagem | maxima contrata foi atingida
3.5.6. Notificagdao de Inconsisténcia - NI
.- ~ Preench. .
Item | Nome do Campo Descricdo/Observagdo Tamanho Obrigatério Tipo
Ti d Regist| >
ipo e egistro ) _ .
1 (cabegalho) Campo fixo com valor = 0 1 (em arquivo | N
TXT)
Ndmero do Lote | NUmero sequencial do lote de impressdo/postagem. Deve ser numérico e ndo
2 . o A MAX. 5 S N
(cabegalho) pode se repetir. O valor maximo para o lote é de 9999.
Identificador Tipo Motivos de rejeicdo de arquivo (tipos de inconsisténcias), conforme item 8 desta
3 Inconsisténcia Arquivo . Jels q P ' MAX. 2 S N
matriz de regras
(cabegalho)
Mensagem Tipo MAX
4 Inconsisténcia  Arquivo | Mensagem do motivo da inconsisténcia no ARQUIVO 100 ' S A
(cabegalho)
5 Tipo de Registro Campo fixo com valor = 1 1 S N
Cédigo do Objeto Cliente Numero sequen,mal do objeto '|n'|C|an’dg em 1,' e ngo. po~de s.e repetir pz:tra um
6 . mesmo . Também pode ser codigo Unico de identificagdo ainda que ndo seja | MAX.18 | S A
Inconsistente . = .
sequencial, desde que néo se repita para um mesmo .
7 Identificador Tipo | Motivos de rejeicdo de registro (tipos de inconsisténcias), conforme item 8 desta 2 S N
Inconsisténcia Objeto matriz de regras
8 Mensa'geAm . . Tipo Mensagem do motivo da inconsisténcia no OBJETO MAX. S A
Inconsisténcia Objeto 100

3.5.7. Arquivo de Resposta ao Cancelamento - RC

O leiaute do arquivo de confirmagdo/recusa de cancelamento sera fixo por tipo de extensdo (XML/TXT), conforme padréo indicado no item 3.4.4.3 deste
documento.

3.5.8. Arquivo de Devolugdo de ARs e Meta-Dados - AD

. ~ Preench. .

Item | Nome do Campo Descricdo/Observagdo Tamanho Obrigatério Tipo
S

1 Tipo de Registro Campo fixo com valor = 1 1 (em arquivo | N
TXT)

Codigo do  Objeto Numero sequen,mal do objeto ’ml_man’do_ em 1,_e na.\o. po~de s.e repetir pz:\ra um
2 Cliente mesmo . Também pode ser codigo Unico de identificagdo ainda que ndo seja | MAX. 18 | S N
sequencial, desde que néo se repita para um mesmo .
3 Ndmero do Lote Ndmero sequencial do lote de impressdo/postagem. MAX. 5 S N
4 NGmero da Etiqueta Codigos alfanuméricos que identificam o objeto postal qualificado no fluxo 13 S A

operacional dos Correios.
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Parte numérica da etiqueta, substituidas as letras iniciais identificadoras do tipo de
5 Numero do AR servigo por "AR" e as duas letras finais (identificacdo do pais de origem - "BR") pela | 13 A
sigla identificadora do cliente.
6 Cédigo da Baixa Cadigos dg baixa no sistema de rastreamento de objetos (SRO), conforme item 6 2 N
desta matriz de regras
Nome da Imagem do MAX
7 AR/ Nome do | Nome do arquivo de imagem 100 ' A
Documento
3.5.9. Arquivo de Notificagdo de Recusa da Resposta a Devolugdo de ARs e Meta Dados - RR
- x . Preench. .
Item | Nome do Campo Descri¢do/Observagdo Tamanho Obrigatério Tipo
1 Nome do Arquivo Nome do arquivo RD recusado pelo sistema e-Carta MAX. 250 | S N
2 Mensagem de Recusa | Mensagem contendo o motivo de recusa do arquivo RD | MAX.100 | S N
3.5.10. Rastreamento Antecipado sobre Data de Postagem e Data Estimada para Entrega — RP
o . Preench. .
Item | Nome do Campo Descricdo/Observagdo Tamanho Obrigatério Tipo
1 NGmero do Lote Numero sequ.enmal do Iqtg de |mpressao{postagem. Deve ser numérico e nao MAX. 5 S N
pode se repetir. O valor maximo para o lote é de 99999.
Campo para colocar a etiqueta de registro. Devera existir se o objeto for registrado
2 Etiqueta de Registro e caso o cliente opte na ficha técnica pelo recebimento da etiqueta de forma | 13 S A
antecipada.
3 Tipo Postal Caodigo de 2 letras utilizado no inicio da etiqueta de registro 2 S A
. . . MAX.
4 Servigo Contratado Servigo dos Correios 100 S A
. . . . . MAX.
5 Categoria do Servico Modalidade de servico dos Correios 100 S A
6 Sigla do Evento no SRO Sigla dos Correios para identificagdo do tipo de evento no SRO MAX. 3 S A
7 Caédigo do Evento Cabdigo de 2 digitos para identificar o evento do SRO 2 S N
8 Data de Postagem Data em que foi realizada a postagem do objeto 10 S A
9 Hora da Postagem Hora em que foi realizada a postagem do objeto 8 S A
MAX.
10 Evento no SRO Nome do evento no SRO 100 S A
. . . . . MAX.
11 Unidade dos Correios Unidade dos Correios responsavel pelo evento no SRO 100 S A
12 CEP 'da Unidade dos CEP da Unidade responsavel pelo evento no SRO 8 S N
Correios
13 Cldadg da Unidade dos Cidade da Unidade responsavel pelo evento no SRO MAX. S A
Correios 100
14 UF .da Unidade  dos UF da Unidade responsavel pelo evento no SRO 2 S A
Correios
15 Data estimada da | Data prevista com base nos prazos estimados entre cidade de origem e destino de 10 S A
primeira tentativa de | cada objeto postal
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3.5.11. Rastreamento Antecipado sobre Tentativa Final de Entrega — RF

Item | Nome do Campo Descri¢do/Observagdo Tamanho | Preench. | Tipo
1 Numero do Lote Numgro sequenc[al' do lote de |mpressao/postagem. Deve ser numérico e ndo pode se MAX. 5 S N
repetir. O valor méximo para o lote é de 99999.
Etiqueta de | Campo para colocar a etiqueta de registro. Devera existir se 0 objeto for registrado e caso o
2 ; - X - . . . 13 S A
Registro cliente opte na ficha técnica pelo recebimento da etiqueta de forma antecipada.
3 Tipo Postal Cabdigo de 2 letras utilizado no inicio da etiqueta de registro 2 S A
. . . MAX.
4 Servigo Contratado | Servigo dos Correios 100 S A
5 Categorla do Modalidade de servico dos Correios MAX. S A
Servigo 100
6 ggj(l)a do Evento no Sigla dos Correios para identificacdo do tipo de evento no SRO MAX. 3 S A
7 Caédigo do Evento Cédigo de 2 digitos para identificar o evento do SRO 2 S A
8 Data da Entrega Data em que foi realizada a entrega do objeto 10 S A
Hora em que foi realizada a entrega do objeto. O horario pode ndo indicar quando a
9 Hora da Entrega situacdo realmente ocorreu, mas sim quando os dados foram recebidos pelo sistema de | 8 S A
rastreamento dos Correios.
.- . . MAX.
10 Evento no SRO Cddigo de Baixa do SRO (conforme item 6 deste documento) 100 S A
11 Unldqde dos Unidade dos Correios responsavel pelo evento no SRO MAX. S A
Correios 100
12 CEP da . Unidade CEP da Unidade responsavel pelo evento no SRO 8 S N
dos Correios
13 Cidade dé} Unidade Cidade da Unidade responséavel pelo evento no SRO MAX. S A
dos Correios 100
14 UF dq Unidade dos UF da Unidade responsavel pelo evento no SRO 2 S A
Correios
15 Data estimada da #N/D 10 S A

postagem

3.5.12. Leiaute dos formularios e dos arquivos

3.5.12.1. Os leiautes de formularios e arquivos de servigo serdo definidos pelo cliente, em conjunto com os Correios.

3.5.12.2. Ap6s a aprovagdo dos leiautes pelo cliente, os Correios realizardo a homologagéo do servigo em até 20 dias Uteis.

3.5.12.3. Quando necessaria alteragdo no formulario e/ou leiaute de arquivos que venha ocorrer durante o periodo de testes da cadeia produtiva, pode
ser necessario acrescentar os dias referente a alteragao citada.

3.5.12.4. O prazo para inicio da producéo é de até 2 (dois) dias Uteis apds a conclusdo do processo de homologagéo.

3.5.12.5. Aliberacdo para inicio da produgdo e conclusdo da homologagédo sera comunicada ao cliente por escrito.

3.5.12.6. Na comunicagdo da liberagdo para inicio de producdo sera informado o endereco para troca de arquivos e o identificador do relacionamento
cliente e servico com a matriz do objeto.

3.6. Criptografia
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3.6.1. A criptografia dar-se-a na transferéncia de arquivo, através da solugdo @EDIEnterprise, que que consiste em uma ferramenta que possibilita a
gestdo de transferéncia de arquivos através da automacdo de fluxos, integragdo com sistemas corporativos, gerenciamento e monitoracdo dos processos
de transferéncia provendo autenticagdo, garantia de entrega, rastreabilidade, integridade e confidencialidade dos intercdmbios de arquivos.

3.6.2. Todos arquivos sao transmitidos criptografados com a possibilidade de configuragdo do algoritmo de criptografia e chaves de segurancga nas regras
de comunicag&o criadas pelos Correios.

3.6.3. Além da criptografia dos arquivos, os canais de transmissdo de arquivos sdo totalmente seguros com a utilizacdo de protocolos com certificado
digital — HTTPS, FTPS, SFTP e client com protocolo proprio.

3.6.4. Assinatura digital dos arquivos com chaves publicas e privadas permitindo validar a autenticidade da origem das informagdes trafegadas.

3.6.5. Todas as transmissdes sdo validadas no destino visando garantir a integridade dos arquivos que estdo sendo recepcionados. Em caso de verificagdo
de problemas na transmisséo, a aplicacéo reinicia o envio dos arquivos com falha.

3.6.6. E possivel efetuar a comunicag&o de arquivos com os Correios através da seguintes opgdes:
- EDI Web (via browser);

- @EDIE Agente (instalado em microcomputador local);

- FTP* (servidor dos Correios);

- FTPS* (servidor dos Correios);

Para escolha da forma a ser utilizada para transferéncia de arquivos, o cliente deve avaliar as caracteristicas de cada opgdo detalhadas no Manual
Operacional do EDI, disponibilizado pelo representante comercial dos Correios

*Q servidor FTP/FTPS dos Correios ndo é um repositério de arquivos. Sendo assim, ap6s o envio (PUT) de um arquivo em seu diretério de sistema
contratado, ndo sera possivel visualiza-lo na referida pasta (DIR). Todos os arquivos enviados aos Correios sdo imediatamente redirecionados a area de
sistema respectiva e removidos por questdes de seguranca do servidor de FTP/FTPS.

4. Regras para geragio do digito verificador das etiquetas de registro

4.1. As etiquetas de registro sdo codigos alfanuméricos que identificam o objeto postal qualificado no fluxo operacional dos Correios, permitindo, entre
outros atributos, o rastreamento no SRO.

4.2. No caso de fornecimento de etiquetas antecipadas ao cliente, o controle das etiquetas, a geragdo do digito verificador e a inser¢do das etiquetas no
Arquivo de Servigo/Referéncia devera ser feito pelo sistema do cliente.

4.3. As etiquetas de registros sdo compostas de:

- 02 (duas) letras identificadoras do tipo de servi¢o;
- 08 (oito) algarismos representativos do cddigo numérico da etiqueta;
- 01 (um) digito verificador, calculado com base nos oito algarismos do cédigo numérico da etiqueta; e

- 02 (duas) letras identificadoras do pais de origem do objeto (“BR”).

4.4. Para calculo do digito verificador de uma etiqueta, deverdo ser adotados 0s seguintes procedimentos:

a) multiplicar cada algarismo pelo respectivo valor na seguinte sequéncia 8-6-4-2-3-5-9-7;
b) somar os valores obtidos e dividir o resultado por 11,
c) se o resto for igual a 0 ou 1, considerar o valor 5 ou 0;

d) caso contrario, subtrair o resto de 11. O algarismo obtido correspondera ao digito verificador.
Exemplo de cdlculo do digito verificador para o nimero de registro 47312482:

a) (4*8)+(7*6)+(3*4)+(1*2)+(2*3)+(4*5)+(8*9)+(2*7) = 200;

b) 200/11 = 18, com resto 2;

c) resto diferente de 0 ou 1; portanto,

d) 11-2 = 9 (digito verificador do nimero de registro retro mencionado).
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4.5. No caso de fornecimento de etiquetas sob demanda, o controle e a insercdo das etiquetas no Arquivo de Servigo/Referéncia séo realizados pelo
sistema e-Carta.

5. Motivos de rejei¢do de arquivo e registro (tipos de inconsisténcias)

Caodigo

Descricao

1

Arquivo com nomenclatura invalida

2 Arquivo corrompido

3 Arquivo com formato invalido

4 Cédigo da matriz de objeto invalido

5 Extensdo de arquivo invalida

6 Leiaute ndo corresponde ao esperado

7 Numero do lote ja utilizado

8 Numero do lote divergente no arquivo

9 Versao invalida do arquivo

10 Numero de contrato invalido

11 Arquivo complementar néo referenciado
12 Arquivo de referéncia inconsistente

13 Arquivo com assinatura digital invalida

14 Campo obrigatério ndo preenchido

15 Conteldo do campo invalido

16 Cédigo identificador invalido

17 Numero de cartdo de postagem invalido
18 Servigo invalido para o cartdo de postagem
19 Servigo adicional invalido

20 Numero de paginas divergente (**)

21 Numero de folhas excede a quantidade contratada (**)
22 CEP invalido (*)

23 CEP invalido - objeto rejeitado (*)

24 CEP divergente em relagdo a UF (*)

25 CEP divergente em relagdo a UF - objeto rejeitado (*)
26 Unidade de distribuigdo indisponivel

27 Limite de peso ultrapassado (**)

28 Arquivo complementar inexistente

29 Documento com tamanho divergente

30 Documento com orientagdo de impressao invalida
31 Digito verificador invélido

32 Etiqueta ja utilizada
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33 Etiqueta ndo pertence a faixa disponibilizada ao cliente
34 Objeto ja expedido

35 Arquivo de servigco/referéncia ndo cadastrado no sistema
36 Erro ao adicionar imagens no arquivo compactado

37 Erro ao criar arquivo compactado

38 Erro ao disponibilizar arquivo de devolu¢édo de AR e metadados
39 Conteldo do arquivo ndo confere

40 Resposta ndo identificada

41 Arquivo complementar com assinatura digital invalida

42 Arquivo complementar inexistente

43 Extensdo de arquivo complementar invalida

https://sei.correios.com.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_aces...

(*): a rejeicdo por CEP invélido ou CEP divergente somente ocorrera se o cliente fizer essa opgdo na Ficha Técnica.

(**): tipos de inconsisténcia ndo disponiveis na 12 versdo.

6. Codigos de baixa no sistema de rastreamento de objetos (SRO)

Codigo Baixa | Descricdo

1 Entregue

3 N&o procurado

4 Recusado

5 Falecido

6 Desconhecido

7 Endereco insuficiente

8 N&o existe 0 nimero indicado

10 Mudou-se

19 Endereco incorreto

21 Ausente - Devolvido ao remetente
26 N&o procurado - Devolvido ao remetente
28 Avariado

33 Documentag¢do nédo fornecida

37 Sinistro

38 Empresa falida

48 Endereco sem distribui¢do domiciliar
50 Roubado

51 Roubado
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52 Roubado

80 Objeto extraviado

*kkk

CONTRATO N° ; ANEXO N°

REMESSA LOCAL COM COMPROVAGAO DE ENTREGA

1. Definicdes

1.1. Servigos de recepcdo, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos relativos a Remessa Local com Comprovagéo de Entrega, em ambito
local/metropolitano, para o envio exclusivo de [Especificar o tipo de objeto, dentre os documentos a seguir, de acordo com o segmento da Contratante:
Notificacdo, Citacdo, Intimacao, IPTU, Taxas, Contribuicdes];

1.1.1. A comprovagdo de entrega sera prestada por meio do servigo adicional Comprovante de Entrega - CE.

2. Obrigacdes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em ambito local/metropolitano, em que os servigos previstos neste ANEXO serdo prestados;

2.1.1.1. Informar & ECT os dados necessérios de cada Orgao autorizado a utilizar os servigos para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condigGes gerais de aceitagdo de objetos quanto a peso, natureza do contetido, dimensdes, formato, enderegamento e demais normas
previamente informadas pela ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pela ECT;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrdo de Franqueamento, ou em outro local previamente validado pela ECT, precedida da expressdo "Data de
Postagem" e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo.
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2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do destinatéario e do remetente, com a indicacédo correta do CEP, bem como fazer
constar, no verso dos mesmos, 0s motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrdo adotado pela ECT, para anota¢des por parte do carteiro;

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, quando for o caso, a freqiiéncia das coletas, bem como as quantidades a serem coletadas para cada Orgao
autorizado(s) pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestagdo do servico de Coleta Domiciliaria, por meio do presente ANEXO, esta condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos
por coleta e a viabilidade operacional da ECT;

2.1.6.2. Quando houver modificacdo do local, da quantidade de objetos e da freqiiéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s)
Técnica(s) com as especificagdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteragdes.

2.1.7. Fixar em cada objeto o respectivo Comprovante de Entrega - CE devidamente preenchido, conforme modelo-padréo estabelecido pela ECT;

2.1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Comprovante de  Entrega - CE esteja diferente do leiaute-padrao estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagdes relativas a carga apresentada para postagem, por meio de Lista de Postagem impressa devidamente
preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados, atendendo as especificagdes indicadas anteriormente e as
seguintes condigdes:

a) 0s objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem faceados e encabegados por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de
Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separagdo o respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as
indicagOes necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando ndo houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades
previamente definidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se o disposto neste ANEXO e mediante apresentagdo do Cartdo de Postagem.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagbes necessarios ao cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do
Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartéo de Postagem para cada Org&o credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente ANEXO;

¢) a Tabela de Pregos relativa aos servigos previstos neste ANEXO e respectiva atualizagdo;
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d) 0 modelo-padrédo do formulério Comprovante de Entrega — CE.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em ambito local/metropolitano, em que os servigos serdo executados, bem como
elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s) para cada Orgao credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Quando for o caso, coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s)
apensa(s), observando o disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1. e 2.1.6.2. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, ap6s conferéncia dos objetos apresentados para postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de
Postagem, entregar, a CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para conferéncia da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apds a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de objetos
apresentados para postagem;

c) ap6s a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipotese de o peso total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de tolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuigao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de
2% (dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a aceitagdo ou ndo do peso verificado pela ECT:

I — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar a CONTRATANTE a substituicdo da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso nao seja substituida, para fins
de faturamento, considerar o peso verificado pela ECT,;

11 — Caso ndo seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de postagem
para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos enderecos. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.8. Restituir, a CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Comprovantes de Entrega correspondentes aos objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposi¢des Gerais

3.1. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagdo. Nao cabe qualquer

39 of 40 07/01/2020 13:01



SEI/CORREIOS - 10533321 - Contrato Mdltiplo Convencional - OP 12... https://sei.correios.com.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_aces...

tipo de indenizagéo, por parte da ECT, em caso de reclamagdo com alegagao de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de
tratamento e distribuicdo dos mesmos impossibilitam o rastreamento;

3.2. Néo sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas
efetuem a redistribuicdo aos respectivos destinatarios;

3.2.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.3. ACONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das informagdes constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem
2.1.8. do presente ANEXO;

3.4. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo entregues pela ECT a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

3.5. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT;

3.6. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as
partes;

3.7. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

-

ey
Jel! lj Documento assinado eletronicamente por SOLANGE CRISTINA PASSOS DE CASTRO CORDEIRO, Usuério Externo, em 26/12/2019, as 17:42, conforme
asinatyra )| horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

’ ——m
Jel! lj Documento assinado eletronicamente por Domingos Bispo Pinheiro Gomes Sobrinho, Chefe de Secao - G6, em 27/12/2019, as 14:26, conforme horario
asinatyra I oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-

I Documento assinado eletronicamente por Silvio Eduardo Silva e Silva, Gerente Atividade - CTC TP IV, em 30/12/2019, as 10:38, conforme horério oficial
ICK 5 er p
:?;.i?gﬁl'iﬁ de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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100% BRASIL

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

173

DIR REGIONAL MARANHAO

ICC/DR/MA - 9912476908

Data de emissao 02/01/20

Assunto:  CONTATO MULTIPLO CONVENCIONAL Assunto ll: n
Seguem os dados atualizados do contrato n° : 9912476908

COD./ESPECIFICACAO DO SERVICO VIDE ANEXO |

CONTRATO 9912476908

CLIENTE TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16 REGI

NOME REDUZIDO

TRT 16 REGIAO

ENDERECO DE COBRANCA

AVENIDA SENADOR VITORINO FREIRE 20071 AREINHA - SAO LUIS / MA - 65030015

TELEFONE/CONTATO COMERCIAL

98 - 2109-9306 / INACIA FEITOSA MENDES DA SILVA

SITE

E-MAIL

SCP@TRT16.GOV.BR / LUIZCOSMO@TRT16.JUS.BR / SCP@TRT16.GOV.BR

TELEFONE/CONTATO OPERACIONAL

98 - 2109-9306 / INACIA FEITOSA MENDES DA SILVA

CNPJ

23608631000193

INSCRIGAO ESTADUAL

ISENTO

ENDERECO DE VISITA

AV SENADOR VITORINO FREIRE 2001 TERREO AREINHA - SAO LUIS/MA - 65030015

UNIDADE DE VINCULAGCAO

VIDE ANEXO I

TIPO DE EMPRESA

PJ FEDERAL DE DIREITO PUBLICO / PESSOA PUBLICA FEDERAL

CODIGO ADMINISTRATIVO 19302908
NUMERO DO CARTAO VIDE ANEXO I
DATA DE VIGENCIA 31/12/19
VENCIMENTO DA FATURA 21
VIGENCIA FINAL DO CONTRATO 30/12/20
LIMITE DE CREDITO 1,00
CLASSIFICACAO CLIENTE VAREJO
COTA MiNIMA DE FATURAMENTO ,00
COTA MiNIMA DE POSTAGEM

OBS: CONTRATO NOVO

Atenciosamente

Matricula: 83776850

00432748 - SUP APOIO VENDAS/GEAV

Versao 0001




Y 4
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100% BRASIL

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
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ANEXO | - Cdédigo / Especificacao do Servico

Codigo
11878
47317
75043
RC10065
RC60070
RC85001
RC85002
RC85003
RC85004
RCB00002041
10138
10146
10065
12556
55565
62073
62081
62090
63037
69230
68233
60070
60143
55689
85740
85731
85707
85723
85715
85693
85464
55298
54488
75884
76082
76228
76210
76104
77992
77968
42099
42102
04200
04219
04928
04537
04553
04561
04588
04936
04596
04600
04618
41360
40584
40169

Descrigao

E-CARTA TABELA BASE ECR

DNE LICENCIAM GRANDES USUARIOS
REMESSA SIMPLES LOCAL -

CARTA COMERCIAL A FATURAR
SEGMENTO TELEMATICOS

SELOS E BLOCOS COMEMORATIVOS
EMBALAGENS

MENSAGENS SOCIAIS

FILATELICOS E CONVENIENCIA

ENC 2.0

CARTA COMERCIAL REG FAT ETIQ
CARTA COM REG MOD FAT ETIQ
CARTA COML A FATURAR CHANCELA
CARTA COM A FATURAR SELO E SE
REGULARIZACAO OBJETOS COBRADOS
TELEGRAMA NACIONAL 4H INTERNET
TELEGRAMA NACIONAL 4H FONADO
TELEGRAMA NACIONAL 4H GRANDES
TELEGRAMA VIA INTERNET INTERNA
CARTA MUNDIAL VIA INTERNET INT
CARTAVIA INTERNET

TELEGRAMA NACIONAL 4H BALCAO
TELEGRAMA REGULARIZACAO
REMESSA NACIONAL - FILATELIA
E-DNE BASICO ATUALIZACAO ANUAL
E-DNE MASTER ATUALIZACAO ANUAL
E -DNE BASICO

E- DNE MASTER

E-DNE BASICO ATUALIZACAO TRIM
E-DNE MASTER ATUALIZACAO TRIM
VENDA DE CARIMBO COMEMORATIVO
SERVICOS FILATELICOS-OUTROS
REPLICA CARIMBO COMEMORATIVO
SELO PERSON C VINHETAA VISTA
SELO PERSON S VINHETA A VISTA
SELO PERSON C VINHETAA FATUR
SELO PERSON S VINHETA A FATUR
SELO PERS ELEICAO SEM VINHETA
COLETA REVERSO 22 TENTATIVA
COLETA REVERSO 12 TENTATIVA
COLETA PROGRAMADA

COLETA PROGRAMADA ESPECIAL
SEDEX KIT

SEDEX KIT ISENCAO

SEDEX REVERSO TA ESPELHO 04553
SEDEX CONTRATO GRANDES FORMATO
SEDEX CONTRATO AGENCIATA
SEDEX CONT AG PAG ENT TA
COMBO SEDEX CONT AG TA

PAC REVERSO TA ESPELHO 04596
PAC CONTRATO AGENCIATA

PAC CONT AG PAG ENT TA

PAC CONTRATO GRANDES FORMATOS
VPNE ENCOMENDA COMERCI RECEITA
SEDEX 10 REVERSO A FATURAR
SEDEX 12 AFATURAR
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ANEXO | - Cdédigo / Especificacao do Servico

Cadigo Descricdao

41483 COMBO SEDEX 12 A FATURAR

41890 COMBO SEDEX 12 AR ELETR FATURA
41904 COMBO SEDEX 10 AR ELETR FATURA
40290 SEDEX HOJE A FATURAR

40991 COMBO SEDEX HOJE A FATURAR
41882 COMBO SEDEX HOJE AR ELETR FAT
04073 SPP AVISTA E AFATURAR

ANEXO Il - Cartao de Postagem / Unidade de Vinculacao

N° Cliente Cliente do Cartao Numero Cartdo Unidade do Cartdo Cod. Da Mensagem

499333 TRT 16 REGIAO 0075224577 Postagens em todas as agéncias da ECT.




