PODER JUDICIARIO FEDERAL .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO

Protocolo Administrativo n® 000005222-2021
RESOLUQAO ADMINISTRATIVA TRT16 N° 105, DE 09 DE MAIO DE 2024

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA SEXTA REGIAO, em Sesséo
Administrativa Extraordinaria Virtual, hoje realizada, na presenca da Excelentissima
Desembargadora Marcia Andrea Farias da Silva (Presidente), Excelentissimo
Desembargador Francisco José de Carvalho Neto (Vice-Presidente e Corregedor),
Excelentissimo Desembargador José Evandro de Souza, Excelentissimo Desembargador
Gerson de Oliveira Costa Filho, Excelentissimo Desembargador Luiz Cosmo da Silva Junior,
Excelentissimo Desembargador James Magno Araujo Farias, Excelentissima
Desembargadora Solange Cristina Passos de Castro e, ainda, do Excelentissimo Procurador

do Trabalho Marcos Sérgio Castelo Branco Costa.

Auséncia da Excelentissima Desembargadora llka Esdra Silva Araudjo por motivo de saude
(PA SEI n®000003113/2024).

CONSIDERANDO a Resolugéo Administrativa n°® 432, de 27 de outubro de 2021, do
Conselho Nacional de Justica, que dispbe sobre as atribuicbes, a organizacdo e o
funcionamento das Ouvidorias dos Tribunais, da Ouvidoria Nacional de Justica e da outras

providéncias;

CONSIDERANDO a Resolugéo 410, de 23 de agosto de 2021, do Conselho Nacional de
Justica, que dispde sobre normas gerais e diretrizes para a instituicdo de sistemas de
integridade no &mbito do Poder Judiciério;

CONSIDERANDO a Lein°13. 709, de 15 de agosto de 2018, com as altera¢gdes dadas pela
Lei n°® 13.853, de 08 de julho de 2019, que dispbe sobre a protecdo de dados pessoais
(LGPD);

CONSIDERANDO a Lein®13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participagao,
protecédo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos das Administraces Publicas;
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CONSIDERANDO a Resolugcéo n® 163, de 19 de fevereiro de 2016, do Conselho Superior da
Justica do Trabalho, que dispde sobre as competéncias e estruturas das Ouvidorias dos

Tribunais Regionais do Trabalho;

CONSIDERANDO a Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informag&o),
gue dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios , inclusive 6rgdos do Poder Judiciario, com o fim de acesso a

informac&o;

CONSIDERANDO a Resolugéo n° 107, de 29 de junho de 2012, do Conselho Superior da
Justica do Trabalho, que atribui as Ouvidorias dos Tribunais Regionais do Trabalho a
competéncia para receber, registrar, controlar e responder o pedido de acesso a informagéo,
prevista na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

CONSIDERANDO a Resolugao n°209/2013/TRT16, de 09 de setembro de 2013, que instituiu
0 Servico de Informacdo do Cidaddo (SIC) no Tribunal, a fim de assegurar o direito

fundamental de acesso as informacdes;

CONSIDERANDO o inteiro teor do Protocolo SEI n°® 000005222-2021;
RESOLVE baixar, por unanimidade, a seguinte RESOLUCAO ADMINISTRATIVA:

CAPITULO 1
MISSAO

Art. 1° Instituir a nova regulamentagcdo da Ouvidoria Judiciéaria do Tribunal Regional do
Trabalho de 16° Regido, determinando suas atribui¢cdes, organizacéo e funcionamento e da

outras providéncias.

Art. 2° AOuvidoria do Tribunal da 16° Regiéo constitui-se em 6rgdo autbnomo, integrante da

alta administracao do tribunal e essencial & administracdo da Justica.

Art. 3° AQuvidoria tem por miss&do assegurar a participagéo social democratica para o pleno
exercicio da cidadania, atuando como instrumento de gestéo participativa e colaborando para
o aperfeicoamento das atividades e dos servicos prestados pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 16° Regiéo.

Art. 4° AOuvidoria Judiciaria é a representante do cidadao da Justica do Trabalho de modo a
possibilitar o aprimoramento do seu relacionamento com a sociedade em geral assim como o
publico interno, de modo a promover a sociedade como agente de orientador da qualidade da

instituic&o.
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Art. 5° No exercicio de suas atribui¢cdes, a Ouvidoria devera explicitar aos usuérios os limites
de sua atuagdo e competéncia, cujas atribuicbes ndo se confundem com as dos demais
orgaos da Corte, notadamente em relacdo a Corregedoria e, respeitadas as competéncias

legais, funcionais e processuais, bem como o principio do juiz natural.

Art. 6° A Ouvidoria autuara em conformidade com os principios da legalidade,
impessoalidade, finalidade, transparéncia, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
publicidade, contraditorio e agird com presteza e imparcialidade na solugédo das demandas e
prestacdo de informagdes a qualquer usuério dos servigos prestados pelo Tribunal (cidadaos,

magistrados, servidores, estagiarios e colaboradores).
CAPITULO 2
DO CARGO DO OUVIDOR E DA ELEICAO

Art. 7° - Compete ao Ouvidor Judiciario:

| - Exercer a direcdo das atividades da Ouvidoria Judiciaria, podendo baixar regras
complementares acerca dos procedimentos internos, observando os parametros fixados nas
resolucdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do Conselho Superior da Justi¢ca do
Trabalho (CSJT);

Il — Coordenar os programas, projetos e agoes desenvolvidos pelas Ouvidorias; Il — Zelar
pelo cumprimento da legislagéo e atos normativos do Poder Judiciario, internos e externos,

relacionados as Ouvidorias;

IV — Orientar e acompanhar a unidade administrativa prevista no organograma do Tribunal,

responsavel pelas atividades da Ouvidoria Judiciaria.

§ 1° - Ao Ouvidor Substituto compete substituir o Ouvidor Judiciario nos casos de vacancia,

férias, licencas e impedimento, entre outros.

Art. 8° - O Ouvidor e seu substituto seré&o eleitos pelo Tribunal Pleno, na data da eleigéo dos
demais membros da Administragcéo da Corte, para mandato de 2 (dois) anos, permitida a

reeleicdo uma Unica vez.

§ 1°— E vedada a acumulagio do cargo de Ouvidor com cargos diretivos (Presidéncia, Vice-

Presidéncia e Corregedoria).

82 2° — S0 elegiveis os desembargadores em atividades.
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§ 3°— E vedado o exercicio da fungdo de Ouvidor por mais de 4 (quatro) anos consecutivos,
de modo que nova eleicdo do mesmo magistrado s6 poderé ocorrer apds o transcurso do

intersticio do periodo correspondente a um mandato.

CAPITULO 3
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Art. 9° A Ouvidoria dispora de sala especifica e quadro de servidores proprio, com estrutura

fisica e de pessoal adequada ao exercicio de suas atribuicdes.

CAPITULO 4
ATRIBUICOES DA OUVIDORA

Art. 10 - A Ouvidoria do Tribunal da 16° Regi&o atuard como canal de comunicac¢édo entre o

orgao e o cidaddo e tera como atribui¢cdes, dentre outras compativeis com a sua finalidade:

| — funcionar como espaco de participa¢do social, colaborando com a efetivagdo do Estado

Democréatico de Direito;

II- viabilizar o exercicio dos direitos da cidadania e fomentar a participagéo social, auxiliando

na transparéncia institucional e na promoc¢ao de qualidade de vida do servigo publico;

[ll- promover a efetividade dos direitos humanos ao ouvir, reconhecer e qualificar as

manifestacdes apresentadas pelos cidadaos;
IV- atuar na defesa da ética, da transparéncia, da eficiéncia da prestacao do servico publico;

V- estimular a conscientiza¢@o dos usuérios sobre o direito de receber um servico publica de

qualidade e atuar na busca de solu¢des para os problemas apresentados;

VI- propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuério, em observancia a
legislagéo pertinente;

VIIl- receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes,

acompanhando o tratamento até a sua efetiva concluséo perante o 6rgéo;

IX- promover a adogcao de mediag&o e conciliagdo entre o usuario e o Tribunal Regional do
Trabalho de 16° Regiéo, atuando no sentido de construir solu¢des pacificas, sem prejuizo de

outros 6rgdos competentes;
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X- incentivar atividades de capacitagdo com o objetivo de disseminar as informacdes sobre a

relevancia do trabalho das ouvidorias publicas;

XI- contribuir para o planejamento e formulacéo de politicas relacionadas ao desenvolvimento
as atividades constantes da Lei n® 13. 709/2018 (LGPD);

Xll- publicar na pagina da Ouvidoria, no portal eletrénico do Tribunal Regional do Trabalho de
16° Regido, os termos da politica de uso e tratamento de dados pessoais dos servi¢cos

prestados pela Ouvidoria.
CAPITULO 5
DA COMPETENCIA DA OUVIDORA
Art. 11 - Compete & Ouvidoria do TRT da 16° Regido:

I- receber manifestacdes, registrar, diligenciar junto as unidades administrativas competentes
e prestar informacdes sobre atos, programas e projetos do Tribunal Regional do Trabalho da
16° Regiao;

lI- receber, registrar, diligenciar junto as unidades administrativas e judiciarias competentes e
responder as solicitagcdes, reclamagdes, sugestdes, dendncias e elogios a respeito dos
servicos prestados pelo Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regido, mantendo o
interessado informado sobre as providéncias adotadas; Ill- receber, registrar, analisar e
responder os pedidos de informagBes com base na Lei de Acesso a Informacao (Lei n°
10.527/2011) ou encaminha-los &s unidades competentes para providenciar as respostas

dentro dos parametros e prazos fixados em lei;

IV- receber, registrar e encaminhar ao Encarregado de Dados as demandas dos titulares de
dados pessoais, relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), conforme previsto

na lei 13. 709/2018, acompanhando o tratamento até a sua efetiva concluséo;

V- receber, registrar e promover a tramitagao das reclamagdes acerca das deficiéncias na
prestagéo, abusos e erros cometidos por servidores, magistrados, colaboradores e/ ou
terceiros, a Presidéncia ou a Corregedoria do Tribunal, de acordo com as respectivas

competéncias definidas no Regimento Interno da Corte;

VIl - promover a interagdo como os 6rgaos que integram o Tribunal Regional do Trabalho da
16° Regido visando ao atendimento das demandas recebidas e ao aperfeicoamento dos

servicos prestados;
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VIIl- atuar como instrumento de aprimoramento da gestdo publica, por meio do
encaminhamento, as unidades administrativas e judiciarias do Tribunal, de sugestdes e
propostas tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base nas

manifestacdes recebidas, visando ao aperfeicoamento das unidades do Tribunal;
IX - aferir o grau de satisfacdo dos usuarios com os servigos prestados pela Ouvidoria;

X - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifesta¢des recebidas e
providéncias adotadas por meio de relatério semestral no portal do Tribunal Regional do
Trabalho da 16° Regiéo;

Xl - apresentar e da publicidade aos dados estatisticos acerca da das manifestacfes
recebidas com base na Lei de Acesso a Informagéo, em atendimento ao artigo 30, Il da Lei
n°®12.527/2011, por meio de relatdrio semestral no portal do Tribunal Regional do Trabalho da
16° Regiao;

Xll- encaminhar relatério anual de atividades ao Pleno e a Presidéncia e dar publicidade no

portal do Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regiéo;

XIlll- sugerir a realizagéo de atividades de capacitagdo objetivando a constante melhoria no

atendimento ao publico e na qualidade da prestacdo de servigos publicos;

XIV- dispor de servigo especializado para atendimento, acolhimento e orientagéo a mulheres
sobre demandas relacionadas a igualdade de género, participacdo feminina, assédios e
violéncia contra a mulher, praticadas por representantes ou em funcdo das atividades da

Justica do Trabalho.

81° Seré& disponibilizada sala reservada para atendimento das mulheres, dentro do espaco da
Ouvidoria, a fim de preservar a intimidade, a identidade e a prote¢do de dados das

manifestantes.

§2° Compete & Ouvidoria receber, registrar em sistema informatizado e encaminhar as
manifestacdes apresentadas aos 6rgdos competentes para a apuragdo das demandas que
ndo se enquadrem nas competéncias do Tribunal. Art. 12. No exercicio de suas atribui¢des, a
Ouvidoria devera explicitar aos usuarios os limites de sua competéncia, cujas atribuicbes ndo

se confundem com os demais 6rgéos do Tribunal, notadamente em relacéo & Corregedoria.
Art. 13. N&o serao aceitas pela Ouvidoria:

I- manifestacdes sobre as quais existam medidas judiciais ou administrativas especificas de

impugnacéo ou reclamagao correicional;
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II- consultas sobre direitos trabalhistas ou previdenciarios;

[lI- consultas ou reclamagdes que envolvam ato ou deciséo de natureza jurisdicional;

IV- manifestacdes referentes a 6rgdos estranhos ao Tribunal Regional do Trabalho da 16°
Regiéo;

V- noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias institucionais do
Ministério Publico e das policias, nos termos dos artigos 129,1 e 144 da Constituicdo Federal.

CAPITULO 6

DA ESTRUTURA, DA COORDENAGAO, DO ACESSO E DOS PROCEDIMENTOS DA
OUVIDORIA

Art. 14 - A Ouvidoria tera estrutura permanente e adequada ao cumprimento de suas

finalidades e a coordenacéo das atividades sera exercida por servidor indicado pelo Ouvidor.

Art. 15 - Compete a coordenacgdo da Ouvidoria organizar os atendimentos aos usuérios,
acompanhar e orientar o atendimento das demandas recebidas, elaborar relatérios

estatisticos e de atividades e prestar auxilio ao Ouvidor no exercicio de suas atribui¢des.

Art. 16 - O acesso a Ouvidoria ocorrera em horéario estabelecido para funcionamento do

Tribunal Regional da 16° Regiéo e sera feitos pelos seguintes meios:
I- presencial;

[I- formulario eletrénico ou impresso;

[ll- por correspondéncia fisica ou eletrdnica;

IV- por ligacao telefonica;

V- por meio do balcéo virtual.

81° Os canais de atendimento devem observardo as condigfes de acessibilidade ao usuario

com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

82° A Ouvidoria podera utilizar quaisquer aplicativos ou ferramentas tecnologicas que se

mostrem adequadas ao servigo.

83° A Ouvidoria devera observar a Resolugéo n® 425, de 08 de outubro de 2021, do Conselho

Nacional de Justica, pertinente ao atendimento na populagdo em situagéo de rua.
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Art. 17 O Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regido devera disponibilizar no respectivo
sitio eletronico oficial, em campo permanente e de destaque, na pagina principal, icone para

acesso a pagina da Ouvidoria.

Art. 18 As manifestagdes recebidas na Ouvidoria serdo registradas em sistema
informatizado, por ordem cronoldgica, para triagem, classificagdo e atendimento. §1° O
usuério devera receber o nimero do registro para acompanhamento de sua demanda, bem

como orientagdes pertinentes ao tratamento.

§2° Nos casos em que a informagdo demandada constar do portal do Tribunal Regional do
Trabalho da 16° Regido, a Ouvidoria poderi optar por orientar o usuério sobre o0s

procedimentos de consulta.

Art. 19 As manifestagdes recebidas na Ouvidoria deverao conter a identificagcéo e os meios

de contato do usuério.

81° O usuério podera requerer a preservacdo de sua identidade, observada a possibilidade
de revelagdo em caso relevante interesse publico ou interesse concreto para a apuragao dos

fatos, nos termos previstos no art. 4° B, caput e paragrafo Unico da Lei n® 13.608/2018.

§2° As denudncias ou comunicacao de irregularidades, se feitas de forma andnima, poderéo
ser encaminhadas pelo Ouvidor aos 6rgdos competentes quando existir, de plano, provas

razoaveis de autoria e materialidade.

Art. 20. Deverdo ser publicados no portal eletrénico do Tribunal os termos da politica de uso

e de tratamento de dados pessoais dos servi¢os prestados pela Ouvidoria

Art. 21. AOuvidoria preservard o sigilo legal de dados e informacdes, bem como o tratamento
responsavel e supervisionado e poderé solicitar, quando julgar necessario, parecer técnico
juridico acerca da natureza publica ou pessoal de determinada informacdo e da
obrigatoriedade de disponibiliza-la ao manifestante, para o fiel comprimento da Lei 13.709 de
14 de agosto de 2018 (Lei.de Protecdo de Dados — LGPD)

CAPITULO 7
DA CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

Art 22. AOuvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regiéo devera dar tratamento e
responder as manifestacdes registradas, em linguagem simples, clara, concisa e objetiva, de

modo a facilitar a comunicacéo entre o cidadao e o 6rgéo.
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Art. 23. As manifestagdes registradas na Ouvidoria tem a seguinte classifica¢ao: I- Sugestéo:
proposicéo de ideia ou formulagéo de proposta de aprimoramento relacionadas a politicas e

servigos publicos prestados pelo Regional do Trabalho da 16° Regiéo;

[I- Elogio: demonstracéo de reconhecimento ou satisfagéo sobre os servigos oferecidos ou

atendimento recebido;

IlI- Solicitagao: requerimento de adogao de providéncia por parte da Administracao, pedido de
informac¢des bésicas sobre os servigos prestados ou sobre andamento de processos judiciais

ou administrativos;

IV- Reclamagédo: demonstragcdo de insatisfacdo relativa a servico publico prestado pelo

Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regiéo;

V- Denudncia: comunicagéo da prética de ato ilicito, cuja solu¢cdo dependa da atuacéo de

orgao de controle interno ou externo;

VI- Pedido de informacéo: requerimento de acesso a qualquer informagéo publica, produzida
ou sob a guarda do Tribunal Regional do Trabalho da 16° Regiéo, na forma prevista pela Lei
n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo -LAl);

VIl- Requisicdo: demandas dos titulares de dados pessoais relacionadas a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados- LGPD).

CAPITULO 8
DO PRAZO PARA TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

Art. 24. O atendimento as demandas registradas na Ouvidoria seré feito no prazo de ate 20
(vinte) dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por mais 10 (dez) dias, da qual

serd cientificado o requerente.

Art. 25. As unidades administrativas e judiciarias do Tribunal Regional do Trabalho de 16°
Regido prestaréo as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria no prazo de
até 10 (dez) dias, contatos do respectivo envio eletrénico, prorrogavel de forma justificada

uma unica vez e por igual periodo.
Art. 26. Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Tribunal.

Art. 27. Ficam revogadas as disposi¢cdes em sentido contrario e, em especial, a Resolugéo
Administrativan ® 74, de 07 de abril de 2011 e a Portaria GP n° 581, de 13 de junho de 2014.

Art. 28. Procedam-se as altera¢cdes no Regulamento Geral e no Regimento Interno.
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Art. 29. Esta resolugcdo administrativa entra em vigor na data de sua publicag&o.

Por ser verdade, DOU FE.

VALEWSKA MEDEIROS DE CARVALHO GOMIDE
Secretaria do Tribunal Pleno
(assinada digitalmente)
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