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SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

A Ouvidoria é responsével pelo gerenciamento, tramitacdo e acompanhamento
do Servico de Informagdo do Cidad&o (SIC). Todos os pedidos com base na Lei de
Acesso a Informacdo sdo processados de acordo com a Lei n® 10.527/2011 e RA n°
214/2017, de modo a possibilitar ao cidaddo o acesso a informagdes e documentos

publicos relacionados & Justica do Trabalho da 16° Regido.

O publico interno e externo pode fazer sua manifestacdo ou pedido com base na

LAl através dos seguintes canais de atendimento:

» formulério eletronico disponivel no site do Tribunal
(https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/canais-de-atendimento)

» formulério impresso disponivel em todas as varas do trabalho da capital e
interior

« sala do Setor de Ouvidoria localizada no 4° andar do TRT da 16° Regido

« agendamento com hora e dias previamente escolhidos pelo cidaddo para
atendimento presencial pela Desembargadora Ouvidora do TRT da 16° Regido

o e-mail (ouvidoria@trt16.jus.br)

 telefone institucional 2109 9494

« celular institucional 98404 9819

« 0800 282 2323 (ligagéo gratuita)

Ao registrar sua solicitagdo, o cidaddo recebe login e senha para acesso e
acompanhamento do trdmite de seu requerimento no site do Tribunal

(https://www.trt16.jus.br/ouvidoria/acompanhamento-de-manifestacao), ndo obstante a



Ouvidoria encaminhe resposta ao manifestante pelo meio escolhido no ato do registro

de sua manifestacdo (e-mail, telefone, carta ou pessoalmente).

Em 2021, foram registrados 18 pedidos com base na Lei de Acesso a Informagéo
(LAI), representando 2% da demanda recebida pela Ouvidoria. Dentre as demandas
recebidas, 73% dos pedidos foram feitos atraves de formulario eletrénico
disponibilizado no site do Tribunal. O segundo meio mais utilizado pelo cidad&o foi o e-

mail, representando apenas 5% das solicitagdes.

PEDIDOS COM BASE NA LAl

2%

BMANIFESTACOES BPEDIDOS COM BASE NA LAl

N

N&o houve indeferimento quanto a solicitacdo de informagdes, dados ou
documentos relacionados com a Justica do Trabalho da 16° Regido, de modo que todos

os pedidos foram devidamente atendidos.

PEDIDOS COM BASE NA LAI DEFERIDOS
0%

BDEFERIDOS BINDEFRIDOS




Os assuntos tratados nos pedidos com base na LAI foram, em resumo, 0s

seguintes:

e Informacdo sobre processo administrativo relacionado ao provimento de cargos
vagos em razdo da autorizacdo do CSJT,;

e Concurso de servidores;

e Quantitativo de cargos vagos no TRT em relacdo a varias especialidades;

e Quantitativo de processos trabalhistas contra plataformas digitais;

o Dados estatisticos sobre processos envolvendo assédio moral,

e Dados estatisticos sobre ac¢fes trabalhistas em curso por género;

e Informacdo e procedimento do Tribunal sobre selecdo de peritos com base no
Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC);

e Atos normativos sobre inspecéo judicial realizada pelo Tribunal;

e Acesso a documentos de processo administrativo instaurado pela Corregedoria;

e Acesso a gravacdo de audiéncia realizada pela vara do trabalho;

e Informacdes e documentos sobre aquisicdo de bens pelo Tribunal.

RELACAO DO MANIFESTANTE COM O TRT 162 REGIAO

BPARTE EM ACAO TRABALHISTA BADVOGADO (A)

DOENTIDADE DE CLASSE ODESEMBARGADOR

mJUIZ (A) DO TRABALHO BSERVIDOR (A) DO TRIBUNAL
BESTAGIARIO (A) BOUTRO




Unidades demandadas para atendimento ao pedido
com base na LAI

mCoordenadoria de Gestdo de Pessoas

H Gestao de Gestdo Estratégica, Estatisticca e Pesquisa
= Diretoria Geral

HGabinete da Presidéncia

= Setor de portaria e segurancga institucional




