Pesquisa de Satisfagdo com a Ouvidoria do TRT 162 Regido
Ano: 2021

1. Por favor, informe qual a sua relacdo com o TRT 162 Regiéo:
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2. Qual o meio utilizado para contato com a Ouvidoria?
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3. Qual o motivo do contato com a Ouvidoria do TRT da 162 Regi&o?

4. Como vocé qualifica o tratamento e interesse demonstrados pelo(a) servidor(a) que

fez o seu atendimento?




5. Como vocé avalia o prazo de atendimento da Ouvidoria para solucionar sua

manifestacao?

6. Vocé procurou o setor diretamente responsavel pelo objeto da sua manifestacéo

antes de buscar os servigos da Ouvidoria?




7. Vocé entraria em contato novamente com a Ouvidoria?

8. A Ouvidoria contribui para aprimorar a prestacéo de servigcos publicos da Justica do
Trabalho da 162 Regido?




