19/08/2024, 09:47 Relatorios da Ouvidoria

Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 19/08/2024

09:47:07
Intervalo de datas: 01/01/2024 a 30/06/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2024 a 30/06/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

janeiro favereiro margo abril maio junho

[l Mimero de manifestaces
Média
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagbes segundo o tipo da manifestacao

i DeineTs - Assédio Elsitaral nas Felagdes ce Trabalha
Deniincia para Ouvidoria
Dividas/Consultas para Owvidoria
Elogio para Ouvidoria
Reclamagio para Owvidoria

Sugestio para Ouvidoria

52.6%
Tipo de manifestagao Quantidade %
Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relagbes de Trabalho 1 0,26%
Denuncia para Ouvidoria 19 5,03%
Duvidas/Consultas para Ouvidoria 199 52,65%
Elogio para Ouvidoria 9 2,38%
Reclamacgao para Ouvidoria 147 38,89%
Sugestao para Ouvidoria 3 0,79%

Total 378 100,00%
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Manifestagoes por canal

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal

Formulario eletronico
E-mail

WhatsApp

Telefone

Ouvidoria do CN]
Pessoal

Nao informado

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

15

105

84

44

22

378

%
30,42%
27,78%
22,22%

1,64%
5,82%
1,59%
0,53%

100,00%

i Formuldrio eletrinico
E-mail
Whatsapp
Telsfone
Quvidoria do CHJ
Pessoal

Mio informado
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Manifestagoes por perfi

Relatorios da Ouvidoria

Manifestagdes por Perfil

Perito
Juiz/Desembargador
Estagidrio _.
Orgio POBLCO s 4
SrVIEOr —7
Reclamads m—
Outros 7

Reclamante

Advogade/Procurador |

149

Perfil
Advogado/Procurador
Reclamante

Outros

Reclamado

Servidor

Orgao Publico
Estagiario
Juiz/Desembargador
Perito

Total

[ Himero de manifestagies

Quantidade %
149 39,42%
134 35,45%

72 19,05%
9 2,38%

7 1,85%

4 1,06%

1 0,26%

1 0,26%

1 0,26%
378 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestaces segundo satisfacao no atendimento

Relatorios da Ouvidoria

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Regular
Insatisfeito
Nao informado

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

35

n

329

378

°/o
9,26%
291%
0,53%
0,26%
87,04%

100,00%

= Muito satisfita
Satisfeito
Regular
Insatisfeito

Mao informado
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Relatorios da Ouvidoria

Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacoes segundo satisfacio na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Regular
Insatisfeito
Nao informado

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

28

n

329

378

°/0
7,41%
2,91%
1,85%
0,79%
87,04%

100,00%

= Muito satisfita
Satisfeito
Regular
Insatisfeito

Mao informado
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Manifesta¢oes por Estado

Manifestagdes por Estado

i Himera o= manifestagtes

Estado Quantidade %
MA 307 81,22%
SP 14 3,70%
PI 12 3,17%
DF 6 1,59%
GO 6 1,59%
CE 4 1,06%
MG 4 1,06%
PB 4 1,06%
R] 4 1,06%
PA 3 0,79%
PE 3 0,79%
ES 2 0,53%
MS 2 0,53%
MT 2 0,53%
BA 1 0,26%
PR 1 0,26%
RS 1 0,26%

Total 378 100,00%
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Estado Quantidade %
SC 1 0,26%
TO 1 0,26%

Total 378 100,00%

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 8/16
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

68.3%

Resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Outros

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Relatorios da Ouvidoria

Quantidade

258

108

378

%

68,25%
28,57%
1,85%
0,79%
0,53%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Relatorios da Ouvidoria

NUmero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag&o.

Tempo meédio de tramitagao por més

0.0

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

25

0.0

Il Temio médic da primeira resposts em diss
Tempo médic de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagiio

25
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Assuntos das manifestacées do tipo Dentncia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

| HGmero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de - Denlincia para Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Dentincia para Ouvidoria

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Incompeténcia de Duvidoria

Conduta de Magistradas

Conduta de Servidores

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Morosidade Processual - Inclusdo de Processo Em Pa

Morosidade Processual - Pauta Distante

COutros

| Mimero de manifestagdes

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml
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Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Assuntos das manifestagbes do tipo Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Outros

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nimero

Consulta Juridica

Atermagio - Jus Fostulandi

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Morosidade Processual - Despacho

Certiddes & DeclaragBes

Expediente do Tribunal

Precatdrios & RPV:

[ ime=ra de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio para Ouvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados 3

| iimero de manifestagies
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Classificages mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacéo para Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho 23

23

Qutros

Morosidade Processual - Alvard

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud

Precatdrios e RPVs

Morosidade Processual - Contadoria

Morosidade Processual - Inclusio de Processo Em Pa

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Incompeténcia de Ouvidaoria

il Mismero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestdo para Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao para Ouvidoria

[ Vimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 13/16



19/08/2024, 09:47

Relatorios da Ouvidoria

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Den(incia para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Denuncia para Ouvidoria

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SETOR DE TRANSPORTES

VARA DO TRABALHO DE BALSAS

VARA DO TRABALHO DE SANTA INES

£ VARA DO TRABALHO DE 540 LUIS

[l Himero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dvidas/Consultas para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para Ouvidoria

5% VARA DO TRABALHO DE 5A0 LUIS

&% VARA DO TRABALHO DE SAO LUTS |

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS T

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA 1N FURMA-;.&D E COMUNICAC T

APOID AD PJE-T |

COORDEMADORIA DE AD.\‘IN\STRA;AO E GESTAD MEGDCIAL |

DivIsiD DE C-’JCRDEI-AC’SC JUD\CI&RIA_ RECURSOS E PREC |

GAB. PRESIDENCIA |

WARA DO TRABALHO DE CAXIAS T

VARA DO TRABALHO DE SANTA INES T

4 VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS |

DIRETORIA DO FORUM ASTOLFO SERRA |

DIRETORIA DO FORUM MANUEL ALFREDO MARTINS E ROCHA |
DIVISAO DE ENGENHARIA E ARQUITETURA |

DIVISAO DE FOLHA DE PAGAMENTO |

ESCOLA JUDICIAL '}

VARA DO TRABALHO DE EARRA DO CORDA |

13 VARA DO TRABALHO DE 540 LUIS |

23 VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ |

[l Mimero de manifestacBes

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml
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Areas mais demandadas em manifestagdes de - Elogio para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

VARA DO TRABALHO DE PEDREIRAS

SEC. DO TRIBUNAL PLENO

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

VARA DO TRABALHO DE SANTA INES

13 VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ

2% VARA DO TRABALHO DE SAD LUiS

|l Hiimero de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestages de - Reclamagao para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamacao para Ouvidoria

VARA DO TRABALHO DE SAO LUIS 17
ARA DO TRABALHO DE SA0 LUIS 16
VARA DO TRABALHO DE 540 LUIS 7} 13
12 VARA DO TRABALHO DE SA0 LUIS 7} i
VARA DO TRABALHO DE BACABAL ) &
23 VARA DO TRABALHO DE SA0 LUIS 7} &
VARA DO TRABALHO DE CAXIAS T}
VARA DO TRABALHO DE SA0 LU
7% VARA DO TRABALHO DE SA0 LU
VARA DO TRABALHO DE SANTA INEs 7} 4
12 VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ
GAB. DESEMEARGADORA SOLANGE C. PASS0S DE CASTRO 7
GABINETE DESEMBARGADORA ILKA ESDRA SILVA ARALIO )
SEC. DO TRIELNAL PLEND T}
VARA DO TRABALHO DE TIMON 7}
CENTRAL DE MANDADOS JUDICIAIS T}
COORD. DE PRECATORIOS
GAB. PRESIDENCIA 7}
GABINETE DESEMBARGADOR JAMES MAGHO ARALLIO FARLAS 7}
GABINETE DESEMBARGADOR LUIZ COSMO DA SILYA JUNIOR 7}
SETOR DE RECURSO DE REVISTA )
SETOR: DE SAUDE 7|
VARA DO TRABALHO DE ACAILANDIA 7}
VARA DO TRABALHD DE EARRA DO CORDA ™)
VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE DUTRA 7}
% VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ 7}

LI

L]

4

w

[l e

[ Mimero de manifestages
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Sugestdo para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Sugestao para Ouvidoria

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA IN FCIEMA-;AD E COMUNICAC 2
DIRETORIA GERAL 1
SEC. GERAL DA PRESIDENCIA 1

[l Mim=ro de manifestacdes
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