04/02/2025, 14:18 Relatorios da Ouvidoria

Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria 04/02/2025

14:18:03
Intervalo de datas: 01/01/2024 a 31/12/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

janeiro fevarsiro margo abril maio junho julho agosto sstambro outubro novembro dezembro

[ Mimero de manifestagdes
Média

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 1/16
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagbes segundo o tipo da manifestacao

i DeineTa - Assédio Elsitaral nas Felagdes ce Trabalha
Deniincia para Ouvidoria
Dividas/Consultas para Owvidoria
Elogio para Ouvidoria
Reclamagio para Owvidoria

Sugestio para Ouvidoria

51.4%
Tipo de manifestagao Quantidade %
Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relagbes de Trabalho 3 0,39%
Denuncia para Ouvidoria 45 5,84%
Duvidas/Consultas para Ouvidoria 396 51,43%
Elogio para Ouvidoria 16 2,08%
Reclamacao para Ouvidoria 306 39,74%
Sugestao para Ouvidoria 4 0,52%

Total 770 100,00%
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Manifestagoes por canal

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Canal

Formulario eletronico
E-mail

WhatsApp

Telefone

Ouvidoria do CN]
Pessoal

Balcao virtual

Nao informado

Total

Quantidade

251

196

166

90

31

13

12

n

770

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

%

32,60%

25,45%

21,56%

11,69%

4,03%

1,69%

1,56%

1,43%

100,00%

i Fomuténo stewsrica
E-mail
Whatsapp
Telefone
Ouvidoria da CHJ
Pessoal
Balcdio virtual

Mio informado
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Manifestagoes por perfil

Orglo Publico |— 7

Servidor 3

Perfil

Reclamante
Advogado/Procurador
Outros

Reclamado

Servidor

Orgao Publico
Perito

Entidade de classe
Juiz/Desembargador
Estagiario

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

294

277

155

14

13

770

Relatorios da Ouvidoria

Manifestacdes por Perfil

Nimero de manifestagbes

%
38,18%
35,97%
20,13%

1,82%
1,69%
0,91%
0,52%
0,39%
0,26%
0,13%

100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestaces segundo satisfacao no atendimento

Relatorios da Ouvidoria

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Regular
Insatisfeito
Nao informado

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

70

18

679

770

%
9,09%
2,34%
0,26%
0,13%
88,18%

100,00%

= Muito satisfeita
Satisfeito
Regular
Insatisfeito

Mao informado
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Relatorios da Ouvidoria

Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo na solugcao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Regular
Insatisfeito
Nao informado

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade

54

23

10

679

770

%
7,01%
2,99%
1,30%
0,52%

88,18%

100,00%

= Muito satisfeita
Satisfeito
Regular
Insatisfeito

Mao informado
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Manifestagoes por Estado

Manifestacbes por Estado

i Himero ds manifestagtes

Estado Quantidade %
MA 626 81,30%
SP 21 2,73%
PI 19 2,47%
DF 14 1,82%
GO 12 1,56%
PA 12 1,56%
R] 10 1,30%
MG 7 0,91%
PB 7 0,91%
PE 7 0,91%
MT 6 0,78%
ES 5 0,65%
CE 4 0,52%
PR 4 0,52%
RS 3 0,39%
SC 3 0,39%
TO 3 0,39%

Total 770 100,00%

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml 716



04/02/2025, 14:18 Relatorios da Ouvidoria

Estado Quantidade %o
BA 2 0,26%
MS 2 0,26%
AM 1 0,13%
RN 1 0,13%
RR 1 0,13%

Total 770 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolugao

Resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Outros

Arquivada por falta de informagdes do manifestante
Desisténcia do manifestante

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Relatorios da Ouvidoria

Quantidade

533

217

10

770

Solucionada de imediato
Solucionada

Outros

Arquivada por falta de informagdes do manifestants

Desisténcia do manifestante

%
69,22%
28,18%

1,30%
0,78%
0,52%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

Y]
Y]

N

0 ] 0 1) o o 0 o

janeira feversiro marco abril maio junho julho agasto
Il Tempo médio da primeira resposta em dias

Tempo médio de tramitagio em dias

Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de ramitacio

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

novemnbro

dezembro
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Assuntos das manifestacées do tipo Dentncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

| Hmero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagées de - Denlincia para Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Dentincia para Ouvidoria

Dentincias Trabalhistas / Fiscalizagao

Cutros

Conduta de Magistradas

Conduta de Servidores

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Incompeténcia de Ouwvidoria

Concurso Publico de Servidores

Consulta Juridica

Licitagbes/Contratos/Convénios

Manifestacio Repetida

| Mimero de manifestagdes
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Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de - Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Assuntos das manifestagbes do tipo Duvidas/Consultas para Ouvidoria

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Outros

Certidies e Declaracbes

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou nimera

Consulta Juridica

Consulta Processual - passo a passo

Atermagio - Jus Postulandi

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Cargos/Funcies/Lotacio

Morosidade Processual - Despacho

[ Nime=ra de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Elogio para Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Elogio para Ouvidoria

Conduta de Servidores 10

Conduta de Magistrados 8

| Hiimero de manifestagies
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Classificages mais utilizadas em manifestagées de - Reclamagao para Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacéo para Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho

Qutros

Morosidade Processual - Alvard

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Precatdrios e RPVs.

Morosidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Morosidade Processual - Contadoria

Morosidade Processual - Inclusio de Processo Em Pa

Incompeténcia de Ouvidoria

il Mismero de manifestagies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestdo para Ouvidoria

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao para Ouvidoria

[ Vimero de manifestagies

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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Relatorios da Ouvidoria

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Den(incia para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Denuncia para Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

3* VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA IN FORMA-;.&D E COMUNICAC

SETOR DE TRANSPORTES

VARA DO TRABAL HO DE BALSAS

VARA DO TRABALHO DE SANTA INES

&° VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS

|l Hiimero de manifestagBes

Areas mais demandadas em manifestacdes de - Dvidas/Consultas para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Duvidas/Consultas para Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

5% VARA DO TRABALHO DE 5A0 LUIS 7}

3 VARA DO TRABALHO DE SA0 LUTS 7}

6% VARA DO TRABALHO DE A0 LUTS 7}

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMAGAD E COMUNICAC 7|
VARA DO TRABALHO DE SANTA INES 7}

o

APOIO AD PJE-IT |

COORDEMADORIA DE AD.\‘IN\STRA-;AO E GESTAD MEGDCIAL 7}

DIVISAD DE COORDENACAD JUDICIARIA, RECURSOS E PREC 7|

GAE. PRESIDENCIA 7]

SECRETARIA DE GOVERMANCA E GESTAD ESTRATEGICA |

WARA DO TRABALHO DE CAXIAS 7}

4 VARA DO TRABALHO DE SAD LUPS 7}

COORD. DE PRECATORIOS 7}

DIRETORIA DO FORUM ASTOLFO SERRA |

DIRETORLA DO FORUM MANUEL ALFREDO MARTINS E ROCHA |
DIVISAQ DE ENGEMHARLA E ARQUITETURA 7}

DIVISAD DE FOLHA DE PAGAMENTO 7}

ESCOLA JUDICIAL 7}

SEC. GERAL DA PRESIDENCIA |

SETOR DE PROTOCOLO DO FAS 7|

VARA DO TRABALHO DE BARRA DO CORDA |
1% VARA DO TRABALHO DE SAD LUTS |

2° VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ

I~ RS )

e
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[l Mimero de manifestacSes
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para Ouvidoria

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS

'VARA DO TRABALHO DE PEDREIRAS

SEC. DO TRIEUNAL PLENO

SECRETARIA DA CORREGEDORIA

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMA(;SD E COMUNICAC

VARA DO TRABAL HO DE SANTA INES

17 VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ

23 VARA DO TRABALHO DE 5A0 LUIS

|l Hime=ro de manifestages

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Reclamagao para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagao para Ouvidoria

37 VARA DO TRABALHO DE SA0 LUIS

& VARA DO TRABALHO DE SA0 LUIS

5% VARA DO TRABALHO DE 540 LUIS

13 VARA DO TRABALHO DE 540 LUIS
VARA DO TRABALHO DE CAXIAS

73 VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS | |

T3 VARA DO TRABALHO DE 54D LUiS ey 5

VARA DO TRABALHO DE BACABAL " ©

4% VARA DO TRABALHD DE SAD LUIS |
VARA DO TRABALHO DE SANTA IHES e 5
13 VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ |

GAB. DESEMBARGADORA SOLANGE C. PASSOS DE CASTRO "

GABINETE DESEMEARGADORA ILKA ESDRA SILVA ARALLIO " >
SEC. DO TRIBUNAL PLENO ™,
VARA DO TRABALHO DE TIMON . >
23 VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ 3
CENTRAL DE MANDADOS JUDICIAIS “um 2

COORD. DE PRECATORIOS T

SETOR DE PESQUISA PATRIMORIAL T

VARA DO TRABALHD DE ACAILANDIA T

AFOIO AD PJE-JT g T

GAE. PRESIDENCIA 1
GABINETE DESEMBARGADOR GERSOH DE OLIVEIRA COSTA FI “juu 1
GAEINETE DESEMEARGADOR JAMES MAGNO ARALLID FARIAS "y 1
GABINETE DESEMBARGADOR. LUIZ COSMO DA SILVA JUNIOR ~jgme T
SECRETARIA DA CORREGEDORIA e 1
SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS “u 1
SETOR DE RECURSO DE REVISTA g 1
SETOR DE SALUDE " 1
VARA DO TRAEALHO DE EALSAS "y 1
VARA DO TRABALHO DE BARRA DO CORDA "y 1
VARA DO TRAEALHO DE CHAPADINHA “j 1
VARA DO TRABALHO DE PRESIDENTE DUTRA " 1

| Mimero de marifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacoes de - Sugestdo para Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Sugestao para Ouvidoria

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA 1N FURMA-;.&D E COMUNICAC

ASSESSORIA DIRETORIA GERAL

DIRETORIA GERAL

SEC. GERAL DA PRESIDENCIA

|l Himero de manifestaces
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