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Intervalo de datas: 01/01/2024 a 31/12/2024.

Critérios do relatorio
Periodo: 01/01/2024 a 31/12/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagées criadas, por més.

Demanda Mensal

7 7

janeiro feversiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

[l 'imero de manifestacBes
Média
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Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Pedido de Informacio - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informagiio - Pessoa Juridica (PJ)

Tipo de manifestagao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 53 92,98%
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P)) 4 7,02%

Total 57 100,00%
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Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Formulério eletrnica

E-mail

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 56 98,25%
E-mail 1 1,75%

Total 57 100,00%
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Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

o Greduacio
Ensine Suparior
Ensino Médio
Mestrado/Doutorado
Ensine Fundamental
Sem instrugio formal

Nao informada

Escolaridade Quantidade %
Pos-Graduagao 18 31,58%
Ensino Superior 16 28,07%
Ensino Médio 8 14,04%
Mestrado/Doutorado 7 12,28%
Ensino Fundamental 3 5,26%
Sem instrucao formal 1 1,75%
Nao informado 4 7,02%

Total 57 100,00%
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Manifestagoes por género

Relatorios da Ouvidoria

Percentual de manifestagbes segundo o género

Género

Masculino

Feminino

Nao informado

Total

Quantidade

31

22

4

57
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Manifestagoes por perfil

Manifestacdes por Perfil

Hiimero de manifestaches

Perfil Quantidade %
Outras 26 45,61%
Concursando/Concursado 1 19,30%
Aposentado/Pensionista 5 8,77%
Pesquisador/Académico 5 8,77%
Advogado 3 5,26%
Jornalista 1 1,75%
Magistrado 1 1,75%
Perito 1 1,75%
Sindicato/Conselho Profissional 2 3,51%
Org. Nao Governamental 1 1,75%
Outro 1 1,75%

Total 57 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestaces segundo satisfacao no atendimento

Relatorios da Ouvidoria

80.7%
5.

Resposta Quantidade %

Muito satisfeito 8 14,04%

Satisfeito 3 5,26%

Nao informado 46 80,70%

Total 57 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo na solugcao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Regular

Nao informado

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml

Quantidade
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°/0
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Manifestagoes por Estado

Manifestacbes por Estado

| i Himero d= manifestages
Estado Quantidade %
MA 26 45,61%
SP 7 12,28%
Pl 5 8,77%
DF 4 7,02%
RJ 3 5,26%
RN 3 5,26%
PE 2 3,51%
RS 2 3,51%
BA 1 1,75%
MG 1 1,75%
PA 1 1,75%
PB 1 1,75%
SC 1 1,75%

Total 57 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagoes segundo a resolugao

Resolucao

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Outros

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/impressaolayout.xhtml
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Quantidade

36

17

57

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informagdes do manifestants

Outros

%

63,16%

29,82%

3,51%

3,51%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més
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[l Tempo médio da primeira resposta em dias
Tempa médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestacées do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Qutros

Carges/Funghes/Latagio

Pesquisas/Trabalhos Académicos

Concurso Publico de Servidores

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Consulta Juridica

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Manifestacio Repetida

Atermacio - Jus Postulandi

[l Mismero de manifestacies

Classificagbes mais utilizadas em manifestagoes de - Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))

Assuntos das manifestacoes do tipo Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

Outros

Cargos/Funcies/Lotacio

[ Mimero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestaces de - Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS
SECRETARIA DE GOVERMANCA E GESTAD ESTRATEGICA 2
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA IN FORMA-;.&D E COMUNICAC 2
APDIO AQ PJE-JT 1
SEC. GERAL DA PRESIDENCIA 1
SETOR DE RECURSO DE REVISTA 1
VARA DO TRABAL HO DE SANTA INES 1

|l Hiimero de manifestagBes

Areas mais demandadas em manifestagdes de - Pedido de Informag&o - Pessoa Juridica (P))

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Pedido de Informagéo - Pessoa Juridica (PJ)

DIVISAD DE FOLHA DE PAGAMENTD 1

SECRETARIA DE GESTAD DE PESSOAS 1

[l Mimero de manifestacBes
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