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Critérios do relatoério
Periodo: 01/01/2025 a 31/12/2025
Demanda Mensal
Quantidade de manifestagdes criadas, por més.
Demanda Mensal

[ Viimeo de manifestagies
Media
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

| Fequisicio - LGFD

Tipo de manifestacido Quantidade %
Requisi¢do - LGPD 3 100,00%
Total 3 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestaces segundo o canal

et
WhatsApp

Canal Quantidade %
E-mail 2 66,67%
WhatsApp 1 33,33%

Total 3 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagdes por Perfil

| Mimero de manifestacdes
Perfil Quantidade %
Outros 2 66,67%
Reclamante 1 33,33%
Total 3 100,00%
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Manifestagcoes por Satisfagao no Atendimento

Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %
Nenhum registro

Total 0 100,00%
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Manifestagoes por Satisfacao na Solugao

Nenhum dado no periodo selecionado.

Resposta Quantidade %
Nenhum registro

Total 0 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacbes por Estado

| Mimero de manifestacdes

Estado Quantidade %
MA 3 100,00%
Total 3 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagdes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

ada de imediato

66.7
Resolucio Quantidade %
Solucionada 2 66,67%
Solucionada de imediato 1 33,33%

Total 3 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitagao por més
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|l Tempo miédio da primeira resposta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitagio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagéo.

Requisigbes mais utilizadas em manifestagdes de Requisigédo - LGPD
Assuntos das manifestacées do tipo Requisicio - LGPD

Anonimizago, blogueio ou eliminago de dados desn

[ Mimero de manifestaies

Areas mais demandadas em manifestagdes de Requisicdo - LGPD

Areas demandadas pelas manifestacfes do tipo Requisicio - LGPD

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFURJ\M@SD E COMUMICAC

[ Nimero de manifestacdes
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