30/03/2026, 14:19 PROAD Relatérios da Ouvidoria

Emitido em:
PROAD Relatérios da Ouvidoria 3010372026
Intervalo de datas: 01/01/2025 a 31/12/2025.

Critérios do relatorio
Periodo: 01/01/2025 a 31/12/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal

janeiro feversiro margo abril

maio junho julho agosto setembra outubro novembro dezembro

[ Hiimero de manifestagdes
Mdia
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

S
Dendincia - Assédio Moral ou Sexual
Elogio
Moticia de Irregularidade Andnima
Ouvidoria da Mulher - Solicitagio
Reclamagio
Salicitagdio

Sugestao

Tipo de manifestacido Quantidade %
Denuncia 63 6,83%
Denftincia - Assédio Moral ou Sexual 2 0,22%
Elogio 24 2,60%
Noticia de Irregularidade Andnima 1 0,11%
Ouvidoria da Mulher - Solicitagao 2 0,22%
Reclamagao 320 34,67%
Solicitacdo 500 54,17%
Sugestao 11 1,19%

Total 923 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestaces segundo o canal

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Canal

Formulario eletronico
WhatsApp

E-mail

Telefone

Balcio virtual
Ouvidoria do CNJ
Pessoal

Nao informado

Total

Quantidade
354

214

212

70

32

26

12

923

%

38,35%

23,19%

22,97%

7,58%

3,47%

2,82%

1,30%

0,33%

100,00%
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= Formulirio eletrinico
WhatsApp
E-mail
Telefone
Balcdo wirtual
Ouvidoria do CMJ
Pessoal
Mao informado
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Manifestacoes por perfil

Nao informada | 1

Estagidrio

Orgdo Piblico | 2

Perfil

Reclamante
Advogado/Procurador
Outros

Servidor

Reclamado

Perito

Preposto

Orgio Publico
Estagiario
Juiz/Desembargador
Testemunha

Nao informado

Total

Quantidade
382

276

196

25

19

11

923

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Manifestacdes por Perfil

Nimero de manifestagbes

Y%

41,39%

29,90%

21,24%

2,711%

2,06%

1,19%

0,54%

0,33%

0,22%

0,22%

0,11%

0,11%

100,00%
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Manifestagcoes por Satisfagcao no Atendimento

Percentual de manifestagdes segundo satisfagio no atendimento

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Regular
Insatisfeito

Total

Quantidade
83

24

116

%
71,55%
20,69%

5,17%
2,59%

100,00%
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5/17



30/03/2026, 14:19

Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacio na solugao

PROAD Relatérios da Ouvidoria

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Regular
Insatisfeito

Total

Quantidade
73
24

11

116

%
62,93%
20,69%

9,48%
6,90%

100,00%
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= Wuito satisfeita
u
Satisfeito

Regular
Insatisfeito
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Manifestacoes por Estado

Manifestacbes por Estado

N8 A b g PN =

i Hiimero de manifestagies

Estado Quantidade %
MA 785 85,05%
SP 22 2,38%
PI 17 1,84%
GO 16 1,73%
DF 15 1,63%
PA 8 0,87%
RS 8 0,87%
RJ 7 0,76%
BA 5 0,54%
CE 5 0,54%
ES 5 0,54%
MG 4 0,43%
PR 4 0,43%
SC 4 0,43%
MT 3 0,33%
PE 3 0,33%
TO 3 0,33%

Total 923 100,00%
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Estado Quantidade %
AL 2 0,22%
PB 2 0,22%
RR 2 0,22%
AM 1 0,11%
RO 1 0,11%
SE 1 0,11%

Total 923 100,00%
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Manifestagoes por resolucao

Motivo do arquivamento das manifestagdes

Percentual de manifestagoes segundo a resolucao

Resolugao

Solucionada de imediato

Solucionada

Outros

Desisténcia do manifestante

Arquivada por falta de informagdes do manifestante

Total

https://proad.trt16.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Quantidade

608

277

24

923

Solucionada de imediato

Solucionada

Desisténcia do manifestante

Arquivada por falta de informagdes do manifestants

%

65,87%

30,01%

2,60%

0,87%

0,65%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestacao.

Tempo médio de tramitagao por més
20 T
5 4 L
10 4 L
51 2
2 4 2 2 . . - n 3 z 2

0 0 [ 0 0 [ 0 [ [} 0 0 [
(1]

janeira feversiro margo abril maio junha julha agasto satembro outubro

novembro dezembro
|l Tempo miédio da primeira resposta em dias

Tempa médio de tramitagio em dias

Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo da ramitagio
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos ¢ areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagio.

Classificagbes mais utilizadas em manifestagbes de Denuncia

Assuntos das manifestacdes do tipo Dentincia

Denuncias Trabalhistas / Fiscalizacio

Outros

Conduta de terceirizados

Conduta de Magistrades

Incompeténcia da Justiga do Trabalho

Incompeténcia de Ouvidoria

Manifestacin Repetida

Conduta de Servidores

Consulta Juridica

LicitagBes/ Contratos/ Convénics

[ Himero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagbes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuncia - Assédio Moral ou Sexual

Assuntos das manifestagdes do tipo Denuncia - Assédio Moral ou Sexual

Assédio Moral

Assédio Sexual

| Hirmero de manifestaces

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Elogio
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Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistradas

Conduta da unidade

Conduta de terceirizados

Conduta de estagiarios

Qutros

| Himers de manifestactes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagcdes de Noticia de Irregularidade Andénima

Assuntos das manifestagoes do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Incompeténcia da Justica do Trabalho

i Vimero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacgao
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
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Assuntos das manifestagoes do tipo Ouvidoria da Mulher - Solicitacao

Consulta Processual - Progesso com tramitagio regu

[ Mimero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestagdes de Reclamacgao

Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamacao

Morosidade Processual - Despacho

Morosidade Processual - Sentenca de 1.Grau

Morosidade Processual - Alvard

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Pracatdrios e RPVs

Morosidade Processual - Contadoria

PJE - Cadastro/Peticionamento

Unidade no atende aos canais de comunicagio (tele

PJE - Acesso ao Sistema

[ Vomero de manifestactes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Solicitagdo
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Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitagao

Consulta Processual - Processo com tramitagio regu

Qutros

Consulta Juridica

Consulta Processual - passo a passo

Certiddes e Declaragies

Consulta Processual - Auséncia de ndmero ou numera

Avermacio - Jus Postulandi

Processos em Outro Tribunal

Concursa Publico de Servidores

PJE - Acesso ao Sistema

[ Vimero de manifestacies

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Sugestao

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao

Qutros

Concursa Publico de Servidores

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Cargos/FungBes/Lotago

PJE - Cadastro/Peticionamento

PJE - Outros.

[ Hirm=ro de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestagées de Dentincia
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Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Dentincia

GAE. PRESIDENCIA 3
SECRETARIA DA CORREGEDORIA 3
DIVISAD DE POLICIA JUDICIAL 2

DIRETORIA DO FORUM MANUEL ALFREDO MARTINS E ROCHA 1

DIRETORIA GERAL 1

DIVISAD DE AQUISICOES E CONTRATACOES 1

VARA DO TRABALHO DE BACABAL 1

VARA DO TRABALHO DE BARRA DO CORDA 1

2% VARA DO TRABALHO DE IMPERATRIZ 1

[ Mimero de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestagdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de Dentincia - Assédio Moral ou Sexual
Nenhuma érea foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Elogio

VARA DO TRABALHO DE BARRA DO CORDA

SETOR DE GESTAD DOCUMENTAL E MEMGRIA

VARA DO TRABALHO DE SANTA INES

6% VARA DO TRABALHO DE 540 LUiS

[ Mimero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestagdes de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma 4rea foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagdo
Nenhuma 4rea foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Reclamagao

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamagao

RABALHO DE BACABAL 8

VARA DO TRABALHO DE BALSAS

WARA DO TRABALHO DE

VARA DO TRABALHO DE SANTA INES

13 VARA DO TRABALHODE IMPERATRIZ | 4

CORREGEDORIA | 3
CENTRAL DE MANDADOS JUDICLAIS
SETOR DE PESQUISA PATRIMOMIAL

SETOR

SAUDE
SETOR DE TRANSPORTES

WARA DO TRABALHO DE BARRA DO CORDA

VARA DO TRABALHO DE PINHEIRO

|l Himero de marifestages

Areas mais demandadas em manifestagdes de Solicitagido
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitacao

SECRETARIA DE GESTAD DE PESS0AS

3 VARA DO TRABALHO DE SA0 LUIS |

APOIO AD PJE-IT |

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA Ir-FClF\MA-;ﬂD E COMUNICAC |

5° VARA DO TRAEALHO DE SAD LUIS |

&F VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS |

GAE. PRESIDENCIA |

1% VARA DO TRABALHO DE SAD LUIS |

2 VARA DO TRABALHO DE SA0 LUIS |

COORD. DE PRECATORIDS |

DIRETORIA DO FORUM ASTOLFO SERRA |

SEC. GERAL DA PRESIDENCIA |

SETOR DE PROTOCOLO DO FAS |

VARA DO TRABALHO DE BALSAS |

VARA DO TRABALHO DE SANTA INES |

13 VARA DD TRABALHO DE IMPERATRIZ |

COORD. DE MATERIAL E LOGISTICA |
DIVISAD DE AQUISICOES E CONTRATAGOES |
DiVISA DE COORDEMACAD JUDICLARIA, RECURSOS E PREC |

GABINETE DESEMBARGADOR JAMES MAGNO ARAULIO FARIAS |

Areas mais demandadas em manifestagées de Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Sugestao

[ Vimero de manifestages

APOIQ AD PJE-JT

DIRETORIA GERAL

DIVISAD DE POLICIA JUDICIAL

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA Ir-FOHMA-;f:\O E COMUNICAC

[l Nimero de manifestages
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