
Relatórios da Ouvidoria
Emitido em:
31/03/2026

13:53:29

Intervalo de datas: 01/01/2025 a 31/12/2025.

Critérios do relatório

Período: 01/01/2025 a 31/12/2025

Manifestações por Satisfação no Atendimento

Resposta Quantidade %

Muito satisfeito 83 71,55%

Satisfeito 24 20,69%

Regular 6 5,17%

Insatisfeito 3 2,59%

Total 116 100,00%
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Manifestações por Satisfação na Solução

Resposta Quantidade %

Muito satisfeito 73 62,93%

Satisfeito 24 20,69%

Regular 11 9,48%

Insatisfeito 8 6,90%

Total 116 100,00%
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