Programa de

Qualldade de Auditoria
da Justica do Trabalho

;'i' JUSTIGA DOTRABALHO




Audioria da Justiga do Trabalho 21" JUSTICA DO TRABALHO

CONSELHO SUPERIOR DA JUSTICA DO TRABALHO

SISTEMA DE AUDITORIA INTERNA DA JUSTICA DO TRABALHO
(SIAUD-JT)

GRUPO DE TRABALHO

COORDENACAO
Ana Carolina dos Santos Mendonga - CSJT

COLABORACAO
Carolina Feuerharmel Litvin - TRT 42 Regiao
Denise Hollanda Costa Lima - TRT 12 Regido
Luciana Kelly Maia Correia - TRT 82 Regido
Maria Elizabeth Canuto Calais - TRT 32 Regidao
Marcus Vinicius Reis de Alcantara - TRT 202 Regiao
Mauricio Borba - TRT 52 Regido
Thales Fernando de Campos Pissolato - TRT 22 Regiéo
Francimario Bezerra Lourenco - CSJT

Novembro/2023




Programa de Qualidade de S
Auditoria da Justica do Trabalho 31 JUSTIGA DU TRABALHU
Sumario
LINTRODUGAO ..ottt ettt ettt ettt ettt s et es s e sesn s nen e 4
2 OBJETIVOS DO PROGRAMA DE QUALIDADE DA AUDITORIA .......oooiiiieee e 7
3 ESTRUTURA DO PROGRAMA DE QUALIDADE DA AUDITORIA .....cceeviieeee e 7
3.1 AVALIACOES INTERNAS .....oootietectetct ettt ete ettt st se st tate et tenn s seneenens 8
3.2 AVALIAGAO EXTERNA ....oooevoeceeee ettt ettt ea st s st ss s nan e s aenens 24
4 PLANOS DE ACAO.......coiiiieeeeteeetee et etsie et s et st as st a et esssta e tessesstesesssaseesesnessteseiessnns 25
5 COMUNICACAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA ........cooveveveeeeeeeeieeeeeeeeeieeeneseienns 26
APENDICES ..ottt sttt ettt b bbb e ettt s e 27
APENDICE A — Matriz de Avaliacdo do Programa de Qualidade de Auditoria da Justica do
Trabalno A€ 1° € 20 graUS......coiiciiiiieieeee e e it et e e e e e s st e e e e e e e e s et e e e e e e e e s snnteaeeeeeeesesnnrnnneees 28
APENDICE B — Referéncia Normativa dos Questionarios de Monitoramento Continuo.... 31
APENDICE C - Indicadores de DeSEmMPENNO .............cveueiiereeeieeeeeeese e 40
APENDICE D - QAP Nivel 2 - Questionario de Autoavaliagio Periddica relativo ao Nivel 2
o 0T 1 SR 45
APENDICE E - QAP Nivel 3 - Questionario de Autoavaliacdo Periddica relativo ao Nivel 3
o 0T 1 Y ST 53
APENDICE F - Matriz de Capacidade de Auditoria Interna (Matriz IA-CM) ...........c.coce...... 67
APENDICE G — Quadro Resumo da Autoavaliagdo PeriodiCa............cccccveeveveverereeeenenne. 69
APENDICE H — Plan0 d€ AGAO .....c.cvcveueeeeeieeeeieeeeeteteeeeeeieees et esses s tessensssseeeensnesesens 72
APENDICE | - QMCAL1 - Questionario de Monitoramento Continuo de Auditoria destinado
a Equipe de AUItOreS INTEIMOS ........eiiiiiiiie ettt 74
APENDICE J - QMCA2 - Questionario de Monitoramento Continuo de Auditoria destinado
2o S]] o= Y/ {o ] ST PEP PSR 85
APENDICE K - QMCAS3 - Questionéario de Monitoramento Continuo de Auditoria destinado
=Tl 1= (o] ST PT PR PPRUPPPPT 95
APENDICE L - QMCC1 - Questionario de Monitoramento Continuo de Consultoria
destinado a Equipe de AUuditores INTEINOS ........ccooiiiiiiiieie e 102
APENDICE M - QMCC2 - Questionario de Monitoramento Continuo de Consultoria
(o [ T aT= Lo [0 J= Lo RS ] o =T AV Yo | SRS 109
APENDICE N - QMCC3 - Questionario de Monitoramento Continuo de Consultoria
o LTy i FoTo (o = To TN =] (o PRSPPI 116
APENDICE O = GIOSSANO 1..vvvevveveveiieiieseieieietsis sttt ssse et ss e sesesesesnss 122




Audioria da Justiga do Trabalho 21" JUSTICA DO TRABALHO

1 INTRODUCAO

Nos tempos atuais, é crescente a demanda da sociedade pela entrega
de servicos publicos com qualidade, celeridade e menores custos. ISso exige
que os o6rgdos publicos efetivamente adotem o0s principios constitucionais,
sejam estruturados a partir das melhores praticas de governanca e gestao e

possam contar com uma unidade de auditoria interna confiavel, forte e atuante.

Nesse contexto, cresce a necessidade de que a fungcdo de auditoria
esteja aderente aos padrdes internacionais consolidados para o ramo de
atuacdo, que sao notoriamente as normas e orientacdes expedidas pelo The
Institute of Internal Auditors - IIA, conforme, inclusive, ja reconhecido pelo

Tribunal de Contas da Unidao — TCU em diversas oportunidades.

Uma das premissas da Estrutura Internacional de Praticas Profissionais
(International Professional Practices Framework — IPPF) elaborada pelo IIA é a
necessidade de que as organizag¢des desenvolvam e mantenham um programa
de avaliacdo e melhoria da qualidade que compreenda todos 0s aspectos da
atividade de auditoria interna (IPPF 1300).

Em plena consonancia com esse arcabou¢o normativo, a Resolucéo do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) n° 309/2020, que aprovou as Diretrizes
Técnicas das Atividades de Auditoria Interna Governamental do Poder
Judiciario — DIRAUD-Jud e deu outras providéncias, estabeleceu que as
unidades de auditoria interna do Poder Judiciario devem instituir e manter
Programa de Qualidade de Auditoria (PQA), seguindo as diretrizes dispostas
no referido normativo. No mesmo sentido, a Resolucéo do Conselho Superior
da Justica do Trabalho (CSJT) n°® 282/2021, que aprovou o Estatuto de
Auditoria Interna da Justica do Trabalho e o Codigo de Etica das Unidades de
Auditoria Interna da Justica do Trabalho, disp6s que o programa de qualidade

da auditoria deve ser instituido pelas unidades de auditoria interna dos

Tribunais Regionais do Trabalho.



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3289
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/182590/2021_res0282_csjt.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/182590/2021_res0282_csjt.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Visando padronizar a estruturacdo dos programas de qualidade na
Justica do Trabalho, o CSJT atribuiu ao SIAUD-JT, o Sistema de Auditoria
Interna da Justica do Trabalho instituido por meio da Resolugcdo CSJT n°
311/2021, a responsabilidade por definir um programa de qualidade de
auditoria Unico para a Justica Trabalhista de 1° e 2° graus, o qual ora se

apresenta.

Conforme estabelecem as Resolu¢gées CNJ n° 309/2020 e CSJT n°
282/2021, assim como as normas IPPF, o PQA contempla toda a atividade de
auditoria interna, desde o seu planejamento até o monitoramento das
recomendacdes, visando a melhoria da qualidade, tendo por base o Estatuto
de Auditoria Interna da Justica do Trabalho e o Cédigo de Etica das Unidades
de Auditoria Interna da Justica do Trabalho, os preceitos legais aplicaveis e as

boas praticas nacionais e internacionais relativas ao tema.

Conforme o Estatuto de Auditoria Interna da Justica do Trabalho, a
gestdo da qualidade das auditorias visa a melhoria da qualidade em termos
de aderéncia as normas, ao codigo de ética, aos padrdes definidos, reduzindo
o tempo de tramitacdo dos processos de auditoria, diminuindo o retrabalho e

aumentando a eficacia e a efetividade das propostas de encaminhamento.

O programa prevé avaliagbes internas e externas. As avaliagdes
internas incluem o monitoramento continuo, aplicavel a cada trabalho
realizado, e as autoavaliagcfes periddicas. O monitoramento continuo tera
como foco o processo de trabalho das avaliagdes e consultorias, buscando
aferir o seu grau de aderéncia as principais praticas profissionais estabelecidas
para as atividades. As autoavaliacdes periodicas, assim como as avaliacdes
externas, tomarédo por base o Modelo de Capacidade para o Setor Publico do
IIA (IA-CM), desenvolvido em 2009 e atualizado posteriormente em 2017, o

qual se constitui em uma estrutura internacionalmente reconhecida que

identifica os fundamentos necessarios para uma auditoria interna efetiva, de



https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/192714/2021_res0311_csjt_rep01.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/192714/2021_res0311_csjt_rep01.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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modo a atender as necessidades da administracdo da organizacdo e as

expectativas profissionais da fungao.

As autoavaliacdes periddicas e as avaliagcdes externas permitem o
diagnéstico da capacidade de auditoria interna e de sua efetividade para
atender a organizacdo, bem como a identificacdo de diretrizes e a definicdo de
estratégias para desenvolver os atributos necessarios a se alcancar o nivel de

capacidade desejado.

A implementacdo do Programa de Qualidade da Auditoria — PQA é de
responsabilidade de todos os servidores vinculados as unidades de auditoria
interna do Conselho Superior da Justica do Trabalho e dos Tribunais Regionais
do Trabalho, sob a lideranca do(a) dirigente da Secretaria. Sdo consideradas

como principais partes interessadas nesse processo:

e Conselho Nacional de Justica (CNJ);

e Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT);

e Tribunal de Contas da Unido (TCU);

« Tribunal Pleno e Orgdo Especial dos Tribunais Regionais do
Trabalho;

e« Alta Administracdo do CSJT e dos Tribunais Regionais do
Trabalho;

o Gestores e servidores da unidades de auditoria interna do CSJT e
dos Tribunais Regionais do Trabalho;

e Demais gestores e servidores dos Tribunais Regionais do
Trabalho; e

e Sociedade civil.

O programa deve ser periodicamente avaliado e atualizado, de

forma a manter o alinhamento com o0s normativos vigentes e com as

melhores praticas e assegurar a todas as partes interessadas que a




Audioria da Justiga do Trabalho 21" JUSTICA DO TRABALHO

auditoria interna continue agregando valor e contribuindo para a melhoria

das operacoes.

2 OBJETIVOS DO PROGRAMA DE QUALIDADE DA AUDITORIA

O Programa de Qualidade da Auditoria da Justica do Trabalho de 1° e 2°
graus objetiva avaliar a qualidade e garantir que a funcdo de auditoria interna
no ambito do Conselho Superior da Justica do Trabalho e dos Tribunais

Regionais do Trabalho:

a) esteja em conformidade com o Estatuto de Auditoria Interna da
Justica do Trabalho, com o Cédigo de Etica das unidades de auditoria
interna da Justica do Trabalho, com os preceitos legais aplicaveis e com

as Normas Internacionais de Auditoria Interna;

b) atinja os objetivos de desempenho: economicidade, eficiéncia,
eficacia e efetividade; e

c) busque a melhoria continua.

3 ESTRUTURA DO PROGRAMA DE QUALIDADE DA AUDITORIA

A estrutura do Programa de Qualidade da Auditoria da Justica do
Trabalho é composta por:

a. avaliagbes internas: monitoramento continuo e autoavaliagdo
periodica; e
b. avaliacdes externas.

No Apéndice A encontra-se a matriz de avaliacdo deste Programa de

Qualidade de Auditoria, a qual apresenta para cada ferramenta o seu objetivo,
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o responsavel, a periodicidade e a data de inicio de sua aplicacdo pelos 6rgaos

da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus.

3.1 AVALIACOES INTERNAS

As avaliacbes internas séo realizadas pelas unidades de auditoria do
Conselho Superior da Justica do Trabalho e dos Tribunais Regionais do
Trabalho para aferir a qualidade dos trabalhos de avaliacdo e de consultoria, a
partir da percepcdo da prépria equipe de auditores internos, do(a) titular da
unidade de auditoria e dos gestores. As avaliacbes internas incluem: o

monitoramento continuo e as autoavaliacdes periodicas.

O monitoramento continuo é parte integrante da supervisao diaria, da
revisdo e da mensuracdo da funcdo de auditoria interna e contempla um
conjunto de procedimentos e de acdes realizadas ou conduzidas pelas
unidades de auditoria da Justica do Trabalho, com vistas a aferir, junto a
propria equipe de auditores, ao supervisor e ao gestor, a qualidade dos
trabalhos realizados e a conformidade com o0s normativos e 0s regulamentos

vigentes.

A autoavaliacdo periddica, por sua vez, fornece uma revisdo mais
holistica e abrangente da funcdo de auditoria interna e permite a verificacéo de
conformidade com as normas internacionais definidas para a auditoria interna.
Essa avaliacdo sera coordenada pelo(a) titular da unidade de auditoria e
realizada por uma equipe de servidores com conhecimento suficiente das
praticas de auditoria interna para avaliar a conformidade com todos os

elementos das normas.

Sao ferramentas definidas pelo presente Programa de Qualidade de
Auditoria, para a realizacdo da avaliacao interna pelas unidades de auditoria,

0s questionarios de monitoramento continuo e de autoavaliacdo periddica e 0s

indicadores de desempenho.
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3.1.1 MONITORAMENTO CONTINUO

O monitoramento continuo deve estar incorporado as politicas e praticas
rotineiras utilizadas. Inclui processos, praticas padronizadas de trabalho,
ferramentas, pesquisas de percepc¢ao, indicadores de desempenho e outras
informacdes consideradas necessdarias para gerenciar a funcdo de auditoria

interna.

Sdo instrumentos de monitoramento continuo: os questionarios de

monitoramento continuo e os indicadores de desempenho.

3.1.1.1 QUESTIONARIOS DE MONITORAMENTO CONTINUO

A utilizacdo de modelos ou papéis de trabalho automatizados garantem
padronizacdo e consisténcia na aplicacdo das praticas de trabalho. Os
guestionarios de monitoramento continuo sdo ferramentas para auxiliar a
equipe e o supervisor a produzirem trabalhos de qualidade e aderentes aos

padrdes normativos.

Os questionarios permitem a identificacdo e o registro de acdes
fundamentais a serem executadas, para fins de avaliacado e aprimoramento das
praticas utilizadas. Auxiliam, ainda, a verificar se os objetivos do trabalho
foram alcangcados, analisando-se a satisfacdo do cliente de auditoria
(avaliacdo) ou de consultoria, a efichcia da comunicacdo, bem como a
suficiéncia e adequacdo do planejamento e da execucdo da auditoria

(avaliacdo) ou da consultoria.

As questdes contidas em cada questionario de monitoramento continuo
encontram-se agrupadas em trés grupos: Planejamento; Preparo da Equipe; e
Execucdo e Comunicacdo dos Resultados. O Apéndice B apresenta um
referencial normativo ndo exaustivo dos itens dos questionarios de

monitoramento continuo, a fim de auxiliar os integrantes das unidades de

auditoria interna a melhor compreender o0 objetivo de cada questao.
9
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Para cada trabalho de auditoria (avaliacdo) ou de consultoria, cabe a
equipe designada para sua realizacdo preencher o Questionario de
Monitoramento Continuo de Auditoria destinado a Equipe de Auditores Internos
(Apéndice | - QMCA1) ou o Questionario de Monitoramento Continuo de
Consultoria destinado a Equipe de Auditores Internos (Apéndice L - QMCC1).
O preenchimento podera ser concomitante & execucgdo dos trabalhos, devendo
ser concluido em até 5 (cinco) dias Uteis apds a conclusdo do Relatério de

Auditoria/Consultoria.

Os questionarios relativos a equipe de auditores (QMCA1 e QMCC1)
poderéo ser preenchidos por cada auditor e, ao final, ser apurada a média das

pontuacdes obtidas.

Para todos os itens, deverA ser preenchido o campo
Evidéncia/Observagédo com as evidéncias que comprovam a realizacéo do item
avaliado, demais informacdes complementares ou a justificativa pela néo
realizacdo de determinada atividade. As evidéncias listadas deverdo ser
acompanhadas da indicacdo da pagina dos processos administrativos,

endereco eletronico ou outra referéncia do local onde se encontram.

Ao final dos questionarios hd campo préprio para serem listadas
oportunidades de melhoria que a equipe tenha identificado, com vistas ao

aprimoramento de seus processos de trabalho.

Os demais questionarios de monitoramento continuo devem ser
disponibilizados em até 5 (cinco) dias uteis apdés a conclusdo do Relatorio de
Auditoria/Consultoria ou apés o retorno do processo da Presidéncia ou do
Relator, com a fixagdo de prazo entre 10 e 15 dias para que sejam
respondidos. Compete:

a) ao supervisor preencher o Questionario de Monitoramento Continuo

de Auditoria destinado ao Supervisor (Apéndice J - QMCAZ2) ou o Questionario

10
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de Monitoramento Continuo de Consultoria destinado ao Supervisor (Apéndice
M - QMCC2), conforme o tipo do trabalho; e

b) aos responséaveis pelas unidades auditadas preencher o Questionario
de Monitoramento Continuo de Auditoria destinado ao Gestor (Apéndice K -
QMCA3) ou o Questionario de Monitoramento Continuo de Consultoria

destinado ao Gestor (Apéndice N - QMCC3), conforme o tipo do trabalho.

Para cada questdo dos questionarios destinados ao(a) Supervisor(a) e
ao(d) Gestor(a) hd campo proprio para que sejam acrescentadas

oportunidades de melhoria que possam aprimorar o processo de trabalho.

Nos trabalhos em que houver mais de um gestor, 0s questionrios
relativos ao gestor (QMCA3 e QMCC3) poderéo ser preenchidos por cada um
e, ao final, ser apurada a média das pontuacdes obtidas. Fica a critério do
gestor consolidar as respostas obtidas de unidades que estiverem sob sua

subordinacdo, de modo a apresentar um unico questionario respondido.

Os questionarios de monitoramento continuo deste Programa de
Qualidade da Auditoria da Justica do Trabalho permitem a avaliacdo pelas
unidades de auditoria interna do Conselho Superior da Justica do Trabalho e
dos Tribunais Regionais do Trabalho quanto aos procedimentos adotados para
0s servigcos de auditoria (avaliacdo) e consultoria e sua conformidade com as
normas aplicaveis. Logo, permitem identificar fragilidades a serem mitigadas,
boas praticas a serem disseminadas e, assim, contribuem para a melhoria da

funcao de auditoria interna.

Os itens dos questionarios de monitoramento continuo referem-se as
atividades que devem ser observadas ao longo da execucéo dos trabalhos,
conforme as normas que regem a atividade de auditoria interna. Cabera ao
respondente informar se, na sua opiniéo, cada atividade foi realizada, indicando

também o grau de cumprimento. Devera assinalar: “Sim”, se todos os aspectos

11
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descritos foram atendidos; “Em parte”, se algum aspecto ndo foi plenamente

atendido; ou “Nao”, caso a atividade nao tenha sido executada.

Os questionarios serdo disponibilizados em formato de formularios
eletrdnicos, conforme modelos dos Apéndices J a O. Sera disponibilizada,
ainda, planilha eletrénica destinada a apuracdo dos indices de monitoramento

continuo abordados a seguir.

Para cada trabalho de auditoria (avaliacdo) ou consultoria realizado,
devera ser apurado o indice do trabalho (IT) a partir do indice obtido em cada

questionario.

_ IQMCA1+IQMCA2+IQMCA3
o 3

AUDITORIA: IT

_ IQMCC1+IQMCC2+1QMCC3
o 3

CONSULTORIA: IT

Para fins de avaliacdo quanto ao impacto de cada grupo especifico nos
questionarios de monitoramento continuo e, assim, direcionar os esfor¢cos da
unidade de auditoria para melhorar a qualidade dos trabalhos, recomenda-se
apurar o resultado individual por grupo de questdes que compdem o0s

questionarios.

Dessa forma, em cada questionario serdo apurados os indices de
planejamento (IP), de preparo da equipe (IPE) e de execucdo e de
comunicacdo dos resultados (IEC), correspondentes a razdo entre a
quantidade de pontos obtidos no grupo e a quantidade total de pontos do

respectivo grupo.

A partir de entdo, serdo apurados o IGP (indice do grupo planejamento),
o IGPE (indice do grupo preparo da equipe) e o IGEC (indice do grupo

execucao e comunicacao dos resultados), com base no somatério dos indices

12
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obtidos em cada grupo de questdes nos trés questionarios aplicados, conforme

férmulas a sequir:

IP QMCA1+IP QMCA2+IP QMCA3

AUDITORIA: IGP = 3
IPE QMCA1+IPE QOMCA2+IPE QMCA3
IGPE = PEQMCALY Q3 HPEQ
IEC QOMCA1+IEC QMCA2+IEC QMCA3
[GEC = ECQMCAIHIEC QMCAZHIEC Q

3

IP QMCC1+IP QMCC2+IP QMCC3
3

CONSULTORIA: IGP =

IPE QMCC1+IPE QMCC2+IPE QMCC3
3

IGPE =

IEC QMCC1+IEC QMCC2+I1EC QMCC3
3

IGEC =

3.1.1.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho mensuram uma caracteristica,
um resultado ou o esfor¢co empreendido para se atingir determinado objetivo e

tém por finalidade comparar a medida obtida com as metas preestabelecidas.

O uso de indicadores € uma importante ferramenta de gestdo, pois
garante o alinhamento dos esforgos por meio do estabelecimento de objetivos
e critérios e permite a transparéncia na divulgacdo de resultados. O
estabelecimento de critérios e métricas permite avaliar o desempenho dos
trabalhos de auditoria interna, dos auditores internos e da funcéo de auditoria
interna. Essas métricas formam a base para avaliar o progresso em direcédo

aos objetivos de desempenho.

No ambito da auditoria interna, a definicdo e a adequada apuragéao de
métricas que possam avaliar a eficiéncia e a eficacia da funcdo de auditoria

interna promovem a agregacao de valor em relacdo a melhor alocacédo de

13
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recursos, a tempestividade da execucédo do plano de auditoria, bem como em

relacdo a outros aspectos relevantes para os trabalhos de auditoria.

Os indicadores definidos para o PQA-JT sdo apresentados no Apéndice

3.1.2 AUTOAVALIACAO PERIODICA

A autoavaliacdo periddica envolve o conceito de qualidade no nivel mais
amplo. Inclui a avaliacdo dos papéis de trabalho e dos aspectos vinculados a
governanca, a pratica profissional de auditoria interna e & comunicagdo dos
trabalhos, ao cédigo de ética, e demais normas e procedimentos aplicados a
auditoria interna. O PQA-JT adota o Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM), definido pelo The Institute of Internal Auditors - l1A.

O IA-CM fornece uma base do que se entende por auditoria interna
eficaz, qual o seu papel e a sua importancia e como ela atende a uma
organizacao e as partes interessadas; permite analisar as capacidades de uma
unidade de auditoria interna a luz das normas e praticas internacionais de
auditoria interna; e fornece um roteiro para desenvolver capacidades com
vistas a fortalecer a atividade. O modelo busca combinar a natureza e a
complexidade da organizagdo com os recursos de auditoria interna necessarios
para apoia-la. O nivel de capacidade de auditoria interna geralmente esta

vinculado a estrutura de governancga da organizacdo na qual esta situada.

O modelo IA-CM, conforme se observa no Apéndice F, é composto por
41 macroprocessos, conhecidos por KPAs, distribuidos em seis elementos
de auditoria: Servicos e Papel da Auditoria Interna, Gerenciamento de
Pessoas, Préaticas Profissionais, Gerenciamento do Desempenho e
Accountability, Cultura e Relacionamento Organizacional e Estruturas de

Governanca e categorizam cinco niveis de capacidade: Nivel 1 — Inicial, Nivel

14
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2 — Infraestrutura, Nivel 3 — Integrado, Nivel 4 — Gerenciado, Nivel 5 —

Otimizagéo.

Para alcancar um determinado nivel de capacidade, faz-se necessario
que todas as atividades essenciais dos macroprocessos do referido nivel (e
dos niveis inferiores a ele) estejam implementadas, ou seja, que estejam

institucionalizadas na cultura da unidade de auditoria interna e da organizacao.

Dessa forma, mesmo que a unidade de auditoria tenha implementado
diversos macroprocessos (KPAs), caso ndo tenha implementado todos aqueles

relativos ao Nivel 2, por exemplo, ainda se encontra categorizada no Nivel 1.

Conforme o IA-CM, no Nivel Inicial ainda ndo foi estabelecida uma
infraestrutura para a atividade de auditoria interna, poucos processos estao
definidos, as praticas de auditoria provavelmente estdo limitadas a auditoria de
conformidade, os auditores provavelmente fazem parte de uma unidade
organizacional maior e o financiamento é aprovado pela gestdo, conforme
necesséario. Nesse nivel, a auditoria interna deve confiar nos esforgos
individuais ou habilidades pessoais dos auditores que conduzem as auditorias,
e em sua objetividade pessoal. Provavelmente ndo ha praticas profissionais
estabelecidas e os produtos dependem das habilidades da pessoa especifica
que ocupa o cargo. Nao ha certeza de que tais realiza¢des seriam repetiveis ou

sustentaveis.

Para alcancar o Nivel Infraestrutura faz-se necessario implementar dez
macroprocessos (KPASs), sao eles: KPAs: 2.1 - Auditoria de conformidade, 2.2 -
Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas, 2.3 - Desenvolvimento
profissional individual, 2.4 - Plano de auditoria baseado nas prioridades da
gestao e das partes interessadas, 2.5 - Estrutura de préticas profissionais e de
processos, 2.6 - Plano de negocio de Auditoria Interna, 2.7 - Orgcamento

operacional de Auditoria Interna, 2.8 - Gerenciamento dentro da Atividade de
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Al, 2.9 - Fluxo de reporte de auditoria estabelecido, 2.10 - Acesso pleno as

informacdes, aos ativos e as pessoas da organizagao.

Nesse patamar, conforme o IA-CM, a atividade de auditoria interna esta
iniciando o desenvolvimento de suas infraestruturas administrativas e de
gerenciamento. Requer-se a elaboracdo de um estatuto de auditoria que
estabeleca o propdésito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de
auditoria interna e sua relacdo de reporte (administrativo e funcional) dentro da

organizacao.

Politicas organizacionais sdo estabelecidas para garantir pleno acesso
da atividade de auditoria interna as informacfes, ativos e pessoas da
organizacdo para conduzir seu trabalho. Verifica-se, ainda, que a atividade de
auditoria interna comeca a identificar e a recrutar pessoas com as
competéncias necessarias e habilidades relevantes para realizar o trabalho. No
entanto, até certo ponto, ainda ha dependéncia de pessoas individuais e de
suas habilidades e competéncias pessoais. A énfase € colocada sobre
individuos que assumem responsabilidade por seu proprio desenvolvimento
profissional, a fim de garantir que mantenham e aprimorem continuamente

suas aptidoes.

Ademais, préticas e processos profissionais comecam a ser
desenvolvidos, incluindo politicas, processos e procedimentos documentados
para incentivar a aplicacdo consistente de orientacdes e praticas de auditoria
interna. A atividade de auditoria interna desenvolve seus planos periodicos, de
acordo com os quais serdo executadas auditorias e outros servicos, com base
nas prioridades da gestdo. A atividade de auditoria interna € alocada em seu
préprio orcamento operacional e prepara periodicamente um plano de negécios
para a prestacdo dos servi¢os da atividade de auditoria interna. Nesse nivel, a
atividade de auditoria interna conduz principalmente auditorias de

conformidade, o que inclui auditorias financeiras, auditorias de sistemas ou
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processos, que avaliam se o0s controles internos estdo apropriados e em

operacao.

No Nivel Infraestrutura, a auditoria interna estd em conformidade
parcial com Normas Internacionais de Auditoria Interna e possui como principal

desafio estabelecer e manter a repetibilidade dos processos.

A seguir é apresentado o propoésito de cada um dos Macroprocessos
(KPAs) definidos para o Nivel Infraestrutura, os quais se encontram agrupados

por elementos.

MACROPROCESSOS (KPAs) DO NIVEL 2 — INFRAESTRUTURA

KPA

(Macroprocesso) Propdsito

Elemento

Realizar uma auditoria de conformidade e cumprimento
de uma determinada &rea, processo ou sistema com
politicas, planos, procedimentos, leis, requlamentos,

contratos ou outros requisitos que governem a conduta

da area, processo ou sistema sujeito a auditoria.

Servigo e Papel da
Auditoria Interna

Identificar e atrair pessoas com as competéncias
necessarias e as habilidades relevantes para realizar o
trabalho da atividade de auditoria interna. Os auditores

internos devidamente qualificados e recrutados tém
maior probabilidade de trazer credibilidade aos

Gestdo de Pessoas resultados da auditoria interna.

Garantir que os auditores internos mantenham e
aprimorem continuamente suas capacidades
profissionais.

Desenvolver planos (anuais ou plurianuais) periodicos
de auditorias e/ou outros servigos, com base em
consultas com a administracao e/ou outras partes
interessadas.

Ajudar a facilitar o desempenho dos trabalhos de
auditoria com a independéncia e objetividade, e a
proficiéncia e zelo profissional devido previstos no
Estatuto de Auditoria Interna e na Missdo da Auditoria
Interna, Definicdo de Auditoria Interna, Codigo de Etica,
Principios Fundamentais e nas Normas Internacionais
para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna. O framework de praticas e processos
profissionais inclui as politicas, processos e
procedimentos que guiardo a atividade de auditoria
interna no gerenciamento de suas operacoes;

Préticas
Profissionais
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MACROPROCESSOS (KPAs) DO NIVEL 2 — INFRAESTRUTURA

KPA

Elemento (Macroprocesso)

Propdésito

desenvolver seu programa de trabalho de auditoria
interna; e planejar, executar e reportar os resultados
das auditorias internas.

Estabelecer um plano periédico para a prestagao dos
servigos da atividade de auditoria interna, incluindo
servigos administrativos e de apoio, e os resultados

Gestéo do esperados.

Desempenho e
Prestacdo de
Contas

Ser alocado e usar seu proprio orcamento operacional
para planejar os servicos da atividade de auditoria
interna.

Concentrar o esforgo de gerenciamento da atividade de
auditoria interna em suas proprias operagdes e
relacionamentos dentro da propria atividade, como
estrutura organizacional, gestdo de pessoas,
preparagdo e monitoramento do orgamento,
planejamento anual, fornecer as ferramentas de
auditoria e tecnologia necessarias e realizar auditorias.
As interacdes com 0s gerentes organizacionais estdo
focadas na conducao dos negdcios da atividade de
auditoria interna.

Relacionamentos e
Cultura da
Organizacao

Estabelecer relacionamentos formais de reporte
(administrativo e funcional) para a atividade de auditoria
interna.

Estruturas de

Governanca Conceder a atividade de auditoria interna autoridade

para obter acesso a todas as informacdes, ativos e
pessoas necessarias para cumprir com seus deveres.

Fonte: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico (IA-CM).

Os macroprocessos do nivel Infraestrutura sdo compostos por 66
atividades essenciais, conforme se verifica no Questionario de Autoavaliacdo
Periddica relativo ao Nivel 2 do IA-CM, disponivel no Apéndice D.

Para atingir o Nivel Integrado faz-se necessario implementar quinze
macroprocessos (KPAs), sdo eles: 3.1 - Auditoria de desempenho, 3.2 -
Servigcos Consultivos, 3.3 - Coordenacdo de forca de trabalho, 3.4 -
Profissionais qualificados, 3.5 - Criacdo de equipe e competéncia, 3.6 - Planos

de auditoria baseados em riscos, 3.7 - Estrutura de gestdo da qualidade, 3.8 -
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Relatorios de gestdo da Auditoria Interna, 3.9 - Informacfes de custos, 3.10 -
Medidas de desempenho, 3.11 - Componente essencial da equipe de gestao,
3.12 - Coordenagdo com outros grupos de revisdo, 3.13 - Mecanismos de
Financiamento, 3.14 - Supervisdo e apoio gerencial para a Atividade de Al,
3.15 - CAl Informa a Autoridade de mais Alto Nivel.

Nesse nivel, todas as politicas, processos e procedimentos de auditoria
interna relevantes estado definidos, documentados e integrados entre si e na
infraestrutura da organizacdo. O objetivo € aproveitar 0s processos que
funcionam melhor, padroniza-los e integra-los as operacdes diarias, e eliminar
grandes variacdes no desempenho. A gestao de auditoria interna e as praticas
profissionais estdo bem estabelecidas e aplicadas uniformemente, a auditoria
interna tem uma compreensdo clara do alinhamento eficiente e eficaz das

capacidades do auditor, préaticas atuais e tecnologias facilitadoras.

A atividade de auditoria interna ter4 desenvolvido um programa de
avaliacdo e melhoria da qualidade, estabelecido o monitoramento interno
continuo do desempenho da atividade de auditoria interna, bem como
avaliacdes periddicas internas e externas da qualidade. Mensura indicadores e
métricas significantes que permitem avaliar seu desempenho e monitorar
rotineiramente o progresso em relacdo as metas. Assim, a atividade de
auditoria interna concentra-se em sua capacidade, em sua independéncia
organizacional e na objetividade pessoal de seus auditores. A gestao respeita a
independéncia da auditoria, responde as solicitagbes da auditoria e da

feedback construtivo para facilitar o processo.

No Nivel Integrado, além de prestar servicos de auditoria interna
tradicionais, evolui para uma atividade de “valor agregado”, que auxilia a
organizacdo a gerenciar seus riscos e a aproveitar as oportunidades de
melhoria, realiza auditorias de desempenho e servicos de consultoria

(assessoria). Avalia sistematicamente o0s riscos e concentra seu plano

periodico de auditoria e servigcos em exposicdes a risco de toda a organizacao.
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A atividade de auditoria interna assegura que profissionais qualificados
sejam recrutados, retidos, motivados e desenvolvidos. Um mapeamento de
competéncias de auditoria interna foi criado para apoiar o0 crescimento e o
desenvolvimento profissional. Existe um plano de treinamento e
desenvolvimento para cada individuo, para orientar a melhoria e 0 progresso.
Os auditores s&o encorajados a se envolver em associagdes profissionais.

Aplica, ainda, tecnologia da informacgéo para melhorar suas operacoes.

A atividade de auditoria interna é reconhecida como componente
integrante da organizagcdo. Apoia a implantacdo e coordenacdo do modelo das
Trés Linhas, para facilitar a compreensdo da importancia e dos papéis e
responsabilidades das diversas fungdes de riscos e controle.

No Nivel Integrado, a auditoria interna esta em conformidade geral com

as Normas Internacionais de Auditoria Interna.

7

A seguir é apresentado o propésito de cada um dos Macroprocessos
(KPAs) definidos para o Nivel Integrado, os quais se encontram agrupados por

elementos.

MACROPROCESSOS (KPAs) DO NiVEL 3 — INTEGRADO

KPA

= EmEnis (Macroprocesso)

Propdésito

Avaliar e reportar a eficiéncia, eficacia e economia das
operac0es, atividades ou programas; ou realizar trabalhos
sobre governanga, gerenciamento de riscos e controle. A
auditoria de desempenho/ custo beneficio abrange todo o
espectro de processos operacionais e de negdécios, 0s
controles de gerenciamento associados e os resultados
alcancados.

Servico e Papel da
Auditoria Interna Analisar uma situac¢éo e/ou fornecer orientagdo e
consultoria (assessoria) a administracédo. Os servigos de

consultoria (assessoria) agregam valor sem que o auditor

interno assuma a responsabilidade de gerenciamento.
Servigos de consultoria (assessoria) sdo aqueles
direcionados para facilitagdo em vez de avaliagdo, e
incluem treinamento, revisGes de desenvolvimento de
sistemas, autoavaliacdo de desempenho e controle,
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MACROPROCESSOS (KPAs) DO NIVEL 3 — INTEGRADO

KPA

Bl (Macroprocesso)

Propdésito

aconselhamento e consultoria (assessoria).

Coordenar o desenvolvimento do plano periédico de
auditoria e servigos com os niveis de recursos humanos
autorizados para a atividade de Al. Como 0s recursos
costumam ser restritos, a atividade de Al precisa usar
métodos apropriados para definir as prioridades dos
projetos e servigos planejados, a fim de limitar seus
trabalhos de auditoria a uma quantidade e tipo “viaveis”
de projetos e servicos.

Estruturar a equipe da atividade de Al com pessoal
profissionalmente qualificado e reter os individuos que

Gestéo de Pessoas demonstraram um nivel minimo de competéncia.

Desenvolver a capacidade dos funcionarios de trabalhar
com eficacia em um ambiente de equipe, comeg¢ando com
o foco sobre a equipe do projeto individual. Como muitas
auditorias do setor publico cobrem ambitos que exigem o
esforco conjunto de uma equipe de auditores para sua
conducgdo, e porque as habilidades necessarias para
conduzir uma auditoria ndo s@o necessariamente as
mesmas habilidades para trabalhar com eficacia em um
ambiente de grupo, sdo necessérias competéncias
adicionais para a equipe.

Avaliar sistematicamente os riscos e focar as prioridades
do plano periddico de auditoria e servigos da atividade de
Al nas exposicdes a risco em toda a organizacao.

Praticas
Profissionais Estabelecer e manter processos para monitorar, analisar
e melhorar continuamente a eficacia da atividade de Al.
Os processos incluem o monitoramento interno continuo
do desempenho da atividade de Al, bem como avaliages

periddicas internas e externas de qualidade.

Receber e usar informacgdes para gerenciar as operacoes
diarias da atividade de Al, apoiar a tomada de decisGes e
demonstrar prestagéo de contas.

Gestéo do
Desempenho e
Prestacgédo de
Contas

Fornecer informacdes suficientes a partir do sistema de
rastreamento financeiro, para que a atividade de Al
entenda suficientemente as informacdes de custos, para
usa-las para gerenciar seus servicos da maneira mais
econdmica e eficiente possivel. Essa pratica vai
ligeiramente além das variagcdes or¢amentérias e integra
a relacédo de produtos com insumos.
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MACROPROCESSOS (KPAs) DO NIVEL 3 — INTEGRADO

KPA

Elemento (Macroprocesso) Proposito

Além de dados sobre custos, desenvolver indicadores e
meétricas significantes que permitam que a atividade de Al
mensure e reporte seu desempenho e monitore
rotineiramente seu progresso em relagcao as metas, a fim
de garantir que os resultados sejam alcancados da
maneira mais econdmica e eficiente possivel. Estas serdo
principalmente métricas de processos e insumos, e
algumas métricas de produtos ou resultados qualitativos.

Participar, de alguma forma, das atividades de
gerenciamento da organizagdo como membro valioso da
equipe de gerenciamento. Embora o CAE ndo cumpra
com as responsabilidades da gestdo, o CAE esta incluido
nas comunicagdes e foruns da equipe de gerenciamento
e, como observador, é capaz de manter um canal de
comunicagdo com a alta administracéo.

Relacionamentos e
Cultura da
Organizagéo

Compartilhar informacdes e coordenar atividades com
outros prestadores internos e externos de servicos de
avaliacdo e consultoria (assessoria), para garantir a
cobertura organizacional apropriada e minimizar a
duplicacéo de esforgos.

Estabelecer um processo robusto e transparente de
financiamento, que garanta recursos adequados para
permitir que a atividade de Al cumpra com suas
obrigacoes.

Estabelecer um mecanismo/processo dentro da
organizagao para supervisionar e assessorar a atividade
de Al, revisar seus resultados e garantir que agdes
apropriadas sejam tomadas para fortalecer sua
independéncia. Os gerentes operacionais respeitam a
independéncia da auditoria, respondem as solicitagbes da
auditoria e dao feedback construtivo para facilitar o
processo de auditoria. O envolvimento de uma variedade
de gerentes nas decisfes relacionadas a atividade de Al
ajuda a expandir o apoio e o escopo da atividade para
além de um Unico individuo e ajuda a garantir sua
independéncia.

Estruturas de
Governanga

Fortalecer a independéncia do CAE, estabelecendo um
relacionamento direto de reporte funcional ao corpo
administrativo e um relacionamento direto de reporte
administrativo ao CEO ou ao corpo administrativo.

Fonte: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico (IA-CM).

Os macroprocessos do nivel Integrado sdo compostos por 116

atividades essenciais, conforme se verifica no Questionario de Autoavaliacéo
Periodica relativo ao Nivel 3 do IA-CM, disponivel no Apéndice E.
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Os questionarios de autoavaliacdo periodica deste Programa de
Qualidade da Auditoria da Justica do Trabalho permitem a avaliacdo pelas
unidades de auditoria interna do Conselho Superior da Justica do Trabalho e
dos Tribunais Regionais do Trabalho quanto ao grau de aderéncia dos
macroprocessos relativos aos Niveis Infraestrutura e Integrado (niveis 2 e 3) do
Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM), consoante previsto no
Apéndice F.

A afericdo dos macroprocessos relacionados aos niveis 4 (gerenciado) e
5 (otimizado) nédo foi definida neste Programa de Qualidade, ficando a critério

de cada unidade de auditoria interna sua avaliagao.

Conforme apontado pelo proprio IA-CM, a evolugdo entre os niveis de
capacidade depende ndo apenas da capacidade da unidade de auditoria
interna, mas também da organizacdo e do ambiente geral do setor publico no

gual a organizacao opera.

A autoavaliacdo periddica deve ser realizada a cada dois anos e € de
responsabilidade do(a) titular da unidade de auditoria, que pode indicar, para a
conducao dos trabalhos, uma equipe com conhecimento suficiente das praticas
de auditoria interna para avaliar a conformidade com todos os elementos das

normas.

Os itens do Questionario de Autoavaliacdo Periodica correspondem as
atividades essenciais definidas pelo IA-CM e deverdo ser avaliados quanto a
existéncia — que corresponde aos normativos, regulamentos ou instrumentos
congéneres, aplicaveis a organizagdo, que prevejam a consecucdo da prética
averiguada — e quanto a institucionalizacdo — que se refere a efetiva
implementacdo da préatica na cultura da unidade de auditoria interna e da
organizacdo, de modo sustentavel e repetitivo. A institucionalizag@o exige cinco
caracteristicas comuns: comprometimento de executar, habilidade de executar,

atividades executadas, mensuracao e verificacao.

23




Audioria da Justiga do Trabalho 21" JUSTICA DO TRABALHO

Os questionarios serdo disponibilizados em formato de planilhas
eletrdbnicas e o seu preenchimento promovera a afericAo automatica do
“Quadro-resumo de Autoavaliagdo Periédica”, conforme modelo apresentado
no Apéndice G. As atividades essenciais existentes e implementadas serdo
marcadas em verde; as atividades essenciais existentes, porém nao
implementadas, serdo marcadas em amarelo; e aquelas ndo existentes seréo
marcadas em vermelho. O quadro-resumo tem por objetivo apresentar um
diagnéstico grafico da capacidade da unidade de auditoria interna do Conselho

Superior da Justica do Trabalho e dos Tribunais Regionais do Trabalho.
3.2 AVALIACAO EXTERNA

A avaliacdo externa visa a obtencdo de uma opinido independente sobre
a funcado da unidade de auditoria interna e deve ocorrer uma vez a cada cinco
anos, sendo a primeira afericdo prevista para o exercicio de 2028, consoante
Matriz de Avaliacdo apresentada no Apéndice A.

As avaliacOes externas serdo realizadas por meio de uma avaliagao
independente ou uma autoavaliacdo da propria unidade de auditoria, com
validacdo por unidade externa, tendo por base o Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna (IA-CM).

Assim, poderdo ser realizadas avaliacdes reciprocas entre as unidades
de auditoria interna dos 6rgédos da Justica do Trabalho para fins de avaliagdo
externa, desde que nao revisem uma a outra, mutuamente. Nesse caso, a

distribuicdo do trabalho sera coordenada pelo SIAUDI-JT.

A unidade de auditoria interna avaliada sera responsavel por garantir
que a autoavaliacdo seja adequadamente apoiada por documentacdo

completa, que especifique a natureza e a extensao do trabalho realizado.

A documentacdo deve ser adequada para permitir que o validador

execute novamente partes do trabalho de autoavaliacdo. O avaliador externo

24




Audioria da Justiga do Trabalho 21" JUSTICA DO TRABALHO

executara o trabalho que for necessario para validar as conclusdes alcancadas

pela autoavaliacao.

4 PLANOS DE ACAO

A partir dos resultados das autoavaliacbes periddicas e das avaliacdes
externas realizadas, serdo identificadas, entre as atividades essenciais
definidas pelo Modelo IA-CM, aquelas existentes, implementadas, néao-
existentes e ndo-implementadas. As apuracdes permitirdo verificar a
capacidade alcancada pela unidade de auditoria interna, conforme o Modelo
IA-CM.

Para melhor visualizar a implementacéo e existéncia dos KPAs, o gestor
da unidade de auditoria interna terd a disposicdo o Quadro-Resumo da
Autoavaliacdo Periddica (Apéndice G), que indicara por meio de cores,
conforme indicado na secdo 3.1.2, o resultado de cada atividade essencial

guando da realizacdo das autoavaliacdes realizadas.

Diante do resultado, cabera a unidade de auditoria priorizar anualmente
as atividades essenciais a serem implementadas e, assim, definir Plano de
Acdo, nos moldes do Apéndice H, com vistas ao avan¢o na capacidade da

funcao de auditoria.

O Plano de Acao definira, para cada atividade essencial priorizada, a
recomendagao pertinente, sua categorizagcdo no tipo “necessaria” ou

“desejavel’, o responsavel e a data limite para sua implementagéo.

Caberé ser realizado um acompanhamento do Plano de Acao, de forma
a garantir sua execucdo. Conforme o grau de implementacdo das atividades
listadas, estas serdo classificadas em “Nao iniciada”, “Em andamento”,
“‘Concluida” ou “Cancelada”. O campo “Observacdes” permitira um
detalhamento quanto ao andamento do Plano de Ac¢éo, ou outras informacgdes

julgadas relevantes.
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5 COMUNICACAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA

Os resultados do Programa de Qualidade da Auditoria da Justica do
Trabalho de 1° e 2° graus devem ser comunicados a Alta Administracdo e aos
orgaos colegiados do Conselho Superior da Justica do Trabalho e dos
Tribunais Regionais do Trabalho. Isso sera feito por meio de um capitulo
especifico no Relatdrio Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT), que

devera contemplar, no minimo, as seguintes informacoes:

a. 0 escopo, a frequéncia e os resultados das avaliacbes internas e
externas realizadas, bem como os resultados dos indicadores de desempenho,
juntamente com a série histérica para fins comparativos;

b. a qualificacdo e independéncia do avaliador externo ou da equipe de
avaliacado externa e as conclusdes das avaliacbes, quando forem realizadas;

C. as desconformidades encontradas que possam comprometer a
qualidade da atividade de auditoria interna e as oportunidades de melhoria
identificadas;

d. os planos de acao definidos e o acompanhamento das acdes

implementadas no exercicio anterior.

Os resultados do monitoramento continuo e dos indicadores de
desempenho s&o comunicados anualmente, enquanto os resultados das
avaliagcOes periodicas e das avaliagbes externas séo incluidos no RAINT do

ano subsequente a sua realizacao.

Essas informacfes sdo essenciais para fornecer uma visdo clara e
transparente do desempenho da auditoria interna as partes interessadas. A
comunicacao deve ser feita de maneira imparcial e objetiva, destacando os
resultados alcancados e as acdes tomadas para melhorar a qualidade da

auditoria interna.
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APENDICE A — Matriz de Avaliacdo do Programa de Qualidade de Auditoria da Justica do Trabalho de 1°
e 2°graus
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TIPO DE

AVALIACAO

FERRAMENTA

RESPONSAVEIS PELO

DESCRICAO
PREENCHIMENTO

Questionario de

PERIODICIDADE

OBJETIVO

INiCIO DA

APLICACAO

QMCA1 Monitoramento Continuo Integrantes da A cada trabalho Fietl g Llpe Bl Wi b 5 Al
o de Auditoria destinado 2 ) o realizado especifico de auditoria na visao da previstas no
(Apéndice 1) Equipe de Auditoria Equipe de Auditoria equipe de auditoria. PAA 2024.
CLIEBIEnED B Aferir a qualidade de um trabalho Atividades
QMCA2 Monitoramento Continuo , . A cada trabalho aa - i :
o de Auditoria destinado ao Supervisor da Auditoria realizado especifico de auditoria na visdo do previstas no
(Apéndice J) Sypperica Supervisor. PAA 2024,
Questionario de Aferir como os servidores e 0s
Monitoramento QMCA3 Monitoramento Continuo : . A cada trabalho nEsiEres G LriEatle Al Glvidades
Continuo Apéndice K de Auditoria destinado ao Gestor da Unidade Auditada realizado perceb~eram a atuacao da equipe, a previstas no
(Apéndice K) F— conducéo e os resultados alcancados ~ PAA 2024.
com a auditoria.
Questionario de Integrantes da Equipe de ' i ivi
QMCC1 Monitoramento Continuo 9 Consult P A cada trabalho Aferir a qualidade de um trabalho Atividades
o b X . onsuitoria . especifico de consultoria na visdo da  previstas no
(Apéndice L)  de Consultoria destinado a realizado equipe da consultoria PAA 2024
Equipe da Consultoria ’ ’
Questionario de ] 8
QMCC2 Monitoramento Continuo : : A cada trabalho AEID LG BERE 66 Ui [Elne Atividades
o . . Supervisor da Consultoria . especifico de consultoria na visdo do b
(Apéndice M) de Consultoria destinado realizado supervisor previstas no
ao Supervisor ’ PAA 2024,
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TIPO DE

AVALIACAO

QMcCc3
(Apéndice N)

Indicadores de
Desempenho
(Apéndice C)

QAP
Nivel 2
(Apéndice D)

Autoavaliagéo

Periddica
QAP
Nivel 3
(Apéndice E)
Avaliacao
Externa e

FERRAMENTA

DESCRICAO

Questionario de
Monitoramento Continuo
de Consultoria destinado

ao Gestor

Indicadores de
Desempenho

Percepgéo da equipe de
avaliacdo quanto a
capacidade da auditoria
interna nos KPAs de nivel
2 do IA-CM.

Percepcédo da equipe de
avaliacdo quanto a
capacidade da auditoria
interna nos KPAs de nivel
3 do IA-CM.

Percepcédo da equipe de
avaliacdo independente
guanto a capacidade da

auditoria interna no IA-CM.

autoavaliagdo periddica, sob a

autoavaliacao periddica, sob a

RESPONSAVEIS PELO
PREENCHIMENTO

PERIODICIDADE

A cada trabalho
realizado

Gestor da Unidade
Consulente

Anual ou conforme
periodicidade
requerida para cada
indicador.

Supervisor da Auditoria

Equipe designada para a
coordenacao do(a) titular da Etziel
Unidade de Auditoria

Equipe designada para a
coordenacao do(a) titular da EEuE
Unidade de Auditoria

Equipe designada para
autoavaliacdo e equipe
externa.

Quinquenal
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OBJETIVO

Aferir como os servidores e 0s
gestores da Unidade Consulente
perceberam a atuacao da equipe, a
conducdo e os resultados alcangados
com a Consultoria

Aferir um aspecto relevante do
desempenho, com o objetivo de
comparar esta medida com metas
preestabelecidas.

Aferir o grau de aderéncia da atuagéo
da Unidade de Auditoria com os
padrdes internacionais constantes no
nivel 2 (infraestrutura) do Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna — |1A-
CM.

Aferir o grau de aderéncia da atuacéo
da Unidade de Auditoria com os
padrdes internacionais constantes no
nivel 3 (integrado) do Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna — IA-
CM.

Aferir o grau de aderéncia da atuacéo
da Unidade de Auditoria com os
padrdes internacionais constantes no
Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna — IA-CM.

INiCIO DA

APLICACAO

Atividades
previstas no
PAA 2024.

2024

2025

2025

2028
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REFERENCIA NORMATIVA DOS QUESTIONARIOS DE MONITORAMENTO CONTINUO

H QUESTAO REFERENCIA

QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO DE AUDITORIA DESTINADO A
EQUIPE DE AUDITORES INTERNOS (QMCAL1)

PLANEJAMENTO
Foi elaborada analise preliminar do objeto de auditoria, que permitiu o entendimento acerca do Res. CNJ 309/2020 art. 40, inciso II; IPPF 2200,
1 objeto da auditoria, identificou pontos criticos existentes e permitiu a definicdo do objetivo e do escopo 2210 e 2220; Manual de Auditoria do Poder
da auditoria? Judiciério 3.1.1
A equipe de auditoria identificou e avaliou 0s riscos inerentes ao objeto, avaliou a implementacao de IPPF 2210.A1; Manual de Auditoria do Poder
controles internos e calculou os riscos residuais do objeto auditado? Judiciério 3.1.1.2

O Programa de Trabalho contemplou o objetivo geral, a visdo geral do objeto, 0 escopo, as questbes Res. CNJ 309/2020 arts. 39 a 42; IPPF 2200,
' ! ’ 2210, 2220, 2230 e 2240; Manual de Auditoria do

de auditoria, os procedimentos de auditoria, os critérios, a estimativa de custos e o cronograma? P
Poder Judiciario 3.1.2

Res. CNJ 309/2020 arts. 27 a 29; Res. CSJT
4 O planejamento da auditoria foi revisado pelo auditor responsavel e aprovado pelo(a) supervisor(a)? 282/2021 arts 31 e 32; Manual de Auditoria do
Poder Judiciario 3.1.2

PREPARO DA EQUIPE

5 A equipe, coletivamente, detinha conhecimentos e habilidades necessarias para a execucao do Res. CNJ 309/2020, art. 19, § Unico, art. 21,
trabalho? inciso V, art. 47; IPPF 1210, 1220 e 1230
Os membros da equipe conhecem os direitos, os deveres, as vedacdes, os impedimentos e as Res. CNJ 309/2020, arts. 3° a 12, 14, 15, 17 a

6 suspeicdes aplicaveis, definidos no Estatuto e no Cédigo de Etica das Unidades de Auditoria Interna 21: Res. CSJT 282/2021, arts. 38 a 43 ¢ 48
da Justica do Trabalho?

EXECUCAO E COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Foi encaminhado Comunicado de Auditoria assinado pelo titular da unidade, no qual é apresentada a

equipe de auditoria e identificados o objetivo dos trabalhos, a unidade organica a ser auditada, a Res. CNJ 309/2020, art. 30; Manual de Auditoria

deliberac&o que originou a auditoria e as informacdes gerais sobre as fases de planejamento, de do Poder Judiciario 3.2.3.1.1

execucdo e de elaboracao do relatério?

Foi realizada reuniédo de abertura com a unidade auditada na qual foi apresentado o tipo de auditoria,

8 o0 objetivo geral, a equipe de auditoria, 0 processo da auditoria e o cronograma; foram feitas tratativas  Manual de Auditoria do Poder Judiciario 3.2.3.1.3
sobre acesso a instalacoes fisicas, documentos e informagdes; e foi aberta a oportunidade para a
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j\.' JUSTICADOTRABALHO

REFERENCIA NORMATIVA DOS QUESTIONARIOS DE MONITORAMENTO CONTINUO

QUESTAO

REFERENCIA

unidade auditada oferecer sugestdes ou esclarecer davidas?
A unidade auditada colocou a disposicao da equipe documentos, bancos de dados, sistemas e

seus representantes?
10 Foi obtida aceitacao, tacita ou expressa, dos gestores quanto aos critérios de auditoria?

O auditor responséavel e o supervisor apoiaram a equipe durante toda a conducéo dos trabalhos e na

1 interlocu¢do com a unidade auditada quando foi necesséario?

Os achados e as conclusdes resultaram da aplicacdo de adequadas técnicas de auditoria e

12 o - AR
respaldaram-se em evidéncias suficientes, confiaveis e adequadas}?

13 A matriz de achados foi elaborada durante os trabalhos, com a descricdo do achado, o critério, a
situacdo encontrada, a evidéncia, a causa, o efeito e 0 encaminhamento?
Os registros, os papéis de trabalho e os demais documentos que embasam as analises e as
14 conclus@es foram arquivados digitalmente ou de forma apropriada e estdo acessiveis a unidade de
auditoria?
Foi apresentado Relatdrio Preliminar de Auditoria ou Quadro de Resultados para oportunizar a
15 unidade auditada a apresentacéo de esclarecimentos, avaliagfes ou informacdes adicionais que
contribuam para o entendimento das condic¢des verificadas ou para a construcdo de solugbes?
O Relatério Final de Auditoria contemplou adequadamente os objetivos do trabalho, as questfes de
16 auditoria, a metodologia, os achados, a manifestacéo da unidade auditada, as conclusdes da equipe
de auditoria e as propostas de encaminhamento?

17 O(A) auditor(a) responsavel e o(a) supervisor(a) revisaram os relatérios de auditoria?

informacdes solicitados e permitiu o livre acesso as dependéncias, ndo tendo sido encontrado qualquer
obstaculo, dificuldade ou limitagdo para a realizagao dos trabalhos advindos da unidade auditada ou de

Res.CNJ 309/2020, arts. 18 e 45; Res. CSJT
282/2021, art. 26

IA-CM KPA 2.1

Res. CNJ 309/2020, arts. 27 a 29 e 49; Res.
CSJT 282/2021 arts 31 e 32
Res. CNJ 309/2020, art. 46 e 48; IPPF 2320;
Manual de Auditoria do Poder Judiciario 3.2.1,
3.2.2e3.2.3.3
Res. CNJ 309/2020, art. 46; Manual de Auditoria
do Poder Judiciario 3.2.3.4

Res. CNJ 309/2020, art. 43 e 44; IPPF 2300 e
2330

Res. CNJ 309/2020, arts. 53 e 54; IPPF 2400;
Manual de Auditoria do Poder Judiciario 3.2.3.5,
3.3.2.1e3.3.2.2
Res. CNJ 309/2020, art. 51; IPPF 2400 e 2410;
Manual de Auditoria do Poder Judiciario 3.3.1;
3.3.2.4
Res. CNJ 309/2020, arts. 27 a 29 e art. 49; Res.
CSJT 282/2021, art. 31; IPPF 2340 e 2420;
Manual de Auditoria do Poder Judiciario 3.3.2.5

QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO DE AUDITORIA DESTINADO AO(A) SUPERVISOR(A) (QMCAZ2)

1 A equipe de auditoria realizou adequada analise preliminar do objeto, com a identificagéo e avaliagdo
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REFERENCIA NORMATIVA DOS QUESTIONARIOS DE MONITORAMENTO CONTINUO

H QUESTAO REFERENCIA

dos riscos inerentes, a avaliacdo da implementacéo dos controles internos e o célculo dos riscos 2210 e 2220; Manual de Auditoria do Poder
residuais do objeto auditado? Judiciério 3.1.1

Os trabalhos estiveram livres de interferéncia ou influéncia na selecdo do tema, na determinacgéo do
. . . 7 Res. CNJ 309/2020, art. 19

escopo, na execucao dos procedimentos, no julgamento profissional e no reporte dos resultados?
Res. CNJ 309/2020 arts. 27 a 29; Res. CSJT
3 O Programa de Trabalho foi revisado e aprovado pelo(a) supervisor(a)? 282/2021 arts 31 e 32; Manual de Auditoria do

Poder Judiciario 3.1.2
PREPARO DA EQUIPE

A equipe de auditoria reuniu, coletivamente, conhecimento adequado e suficiente para a execucéo do

trabalho, tendo sido oferecidas as condi¢cdes necessérias e suficientes para sua realizagao?

(se a resposta for diferente de "SIM", avaliar a pertinéncia das lacunas de competéncia serem

priorizadas na elaboracgdo do préximo PAC-Aud).

O(A) supervisor(a) conhece os direitos, 0s deveres, as vedacdes, 0s impedimentos e as suspei¢des

5 aplicaveis, definidos no Estatuto e no Cadigo de Etica das Unidades de Auditoria Interna da Justi¢a do
Trabalho?

Res. CNJ 309/2020, arts. 3°a 12, 14, 15, 17 a
21, 27; Res. CSJT 282/2021, arts. 38 a 43 e 48 ;
IPPF 1100, 1120, 1200, 1300, e 2040

Res. CNJ 309/2020, arts. 3°a 12, 14, 15, 17 a
21; Res. CSJT 282/2021, arts. 38 a 43 e 48

Res. CNJ 309/2020, art. 31, 39,40, 45; Manual
de Auditoria do Poder Judiciario 3.1.2, 3.1.2.6,
3.2.3.5,3.3.2.5; Res. CSJT 282/2021 arts. 31 e

A equipe de auditoria conduziu os trabalhos dentro dos parametros planejados, especialmente quanto
6 a prazos, abrangéncia, profundidade e qualidade, apresentando justificativas, quando forem
necessarias?

32; IPPF 2340
EXECUCAO E COMUNICACAO DOS RESULTADOS
A unidade auditada apoiou a realiza¢do da auditoria, ndo tendo sido encontrado qualquer obstaculo,
7 dificuldade ou limitagcdo para a realiza¢do dos trabalhos advindos da unidade auditada ou de seus Res. CNJ 309/2020, arts. 18 e 45; Res. CSJT
representantes? 282/2021, art. 26
Res. CNJ 309/2020, arts. 27, 28 e 49; Res. CSJT
8 O(A) supervisor(a) apoiou a equipe de auditoria durante toda a conducéo dos trabalhos e na 282/2021 arts 31 e 32; IPPF 2340; Manual de
interlocucdo com a unidade auditada quando foi necessario? Auditoria do Poder Judiciario 3.2.3.1.3, 3.2.3.1.4;
3.3.25
9 Os achados e as conclusdes levantados pela equipe de auditoria resultaram da aplicacédo de Res. CNJ 309/2020, art. 46 e 48; IPPF 2320;
adequadas técnicas de auditoria e respaldaram-se em evidéncias suficientes, confiaveis e Manual de Auditoria do Poder Judiciario 3.2.1,
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j\.' JUSTICADOTRABALHO

REFERENCIA NORMATIVA DOS QUESTIONARIOS DE MONITORAMENTO CONTINUO

QUESTAO

REFERENCIA

adequadas?

O(A) supervisor(a) aprovou a matriz de achados, contendo a descri¢cdo do achado, o critério, a

situagdo encontrada, a evidéncia, a causa, o efeito e 0 encaminhamento?

A equipe de auditoria garantiu que os registros, 0s papéis de trabalho e os demais documentos que
11 embasam as analises e as conclusdes fossem arquivados digitalmente ou de forma apropriada e

estdo acessiveis?

As interacdes com as unidades auditadas ao longo da execug¢éo do trabalho contribuiram para a
construcéo de propostas de encaminhamento relevantes, oportunas e exequiveis?

O Relatério Final de Auditoria contemplou adequadamente os objetivos do trabalho, as questdes de
13 auditoria, a metodologia, os achados, a manifesta¢cédo da unidade auditada, as conclus6es da equipe

de auditoria e as propostas de encaminhamento?

O(A) supervisor(a) revisou os relatérios de auditoria e verificou se os textos sédo dotados de clareza,
14 correcdo, coeréncia, objetividade, énfase, sobriedade e precisdo e se estéo lastreados em papéis de

trabalho e de acordo com as normas de auditoria?

15 A auditoria alcangou os objetivos pretendidos, previstos no PAA?

O tempo alocado e a quantidade de auditores para a auditoria foi adequado e suficiente para atingir os

16 objetivos pretendidos?

3.22e3233

Res. CNJ 309/2020, arts. 27, 28 e 46; Manual de
Auditoria do Poder Judiciario 3.2.3.4
Res. CNJ 309/2020, art. 43 e 44; IPPF 2300 e
2330; Manual de Auditoria do Poder Judiciario
3.4.2
Res. CNJ 309/2020, arts. 53 e 54; IPPF 2400;
Manual de Auditoria do Poder Judiciario 3.2.3.5,
3.3.2.1e3.3.2.2
Res. 309/2020, § 5° do art. 46, 51 e 55; IPPF
2400 e 2410; Manual de Auditoria do Poder
Judiciario 3.3.2.4
Res. CNJ 309/2020, arts. 27 e 28; Res. CSJT
282/2021, art. 31; IPPF 2340 e 2420; Manual de
Auditoria do Poder Judiciario 3.3.2.5
Res. CNJ 309/2020, arts. 27, 28 e 38; Res. CSJT
282/2021, art. 31; IPPF 2210, 2220 e 2340;
Manual de Auditoria do Poder Judiciario 2.2.6,
3.1.21e3.1.2.3
Res. CNJ 309/2020, arts. 38 e 40; Res. CSJT
282/2021, art. 30; IPPF 2030 e 2230; Manual de
Auditoria do Poder Judiciario 2.2.6 e 3.1.2.6

QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO DE AUDITORIA DESTINADO AO(A) GESTOR(A) (QMCA3)

A unidade recebeu comunicado da unidade de auditoria, com informacdes acerca do objetivo dos
trabalhos, da deliberacdo que originou a auditoria, do auditor responsavel e da equipe de auditoria?
Os objetivos estabelecidos para o trabalho de auditoria sao relevantes no contexto da unidade ou do
Tribunal?

1
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Res. CNJ 309/2020, art.30; Manual de Auditoria
do Poder Judiciario 3.2.3.1.1
Res. CNJ 309/2020, art.2°, inciso |; Manual de
Auditoria do Poder Judiciario 3.1
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REFERENCIA NORMATIVA DOS QUESTIONARIOS DE MONITORAMENTO CONTINUO

H QUESTAO REFERENCIA

PREPARO DA EQUIPE

Res. CNJ 309/2020, art. 19, § Unico, art. 21,
inciso V, art. 47; IPPF 1210, 1220 e 1230
Os membros da equipe de auditoria demonstraram respeito, integridade e idoneidade na conducéo do Res. CNJ 309/2020, arts. 3°a 12, 14, 15,17 a
trabalho de auditoria? 21; Res. CSJT 282/2021, arts. 38 a 43 e 48

EXECUGAO E COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

A Unidade de Auditoria convidou para reunido de abertura dos trabalhos, na qual foi apresentado o tipo
de auditoria, o objetivo geral, a equipe de auditoria, 0 processo da auditoria e o cronograma; foram
feitas tratativas sobre acesso a instalacgdes fisicas, documentos e informacdes; e foi aberta a
oportunidade para a unidade auditada oferecer sugestdes ou esclarecer davidas?
6 As SolicitacBes de Auditoria (ou Requisicbes de Documentos e Informacfes) mostraram-se pertinentes  Res. CNJ 309/2020, art. 18, § 3°; art. 46, §3°,
ao escopo do trabalho realizado e apresentaram prazo razoavel para seu atendimento? Manual de Auditoria do Poder Judiciario 3.2.3.1.4
Foi apresentado a unldage gudl';ada R_elator!o P[ell_mlnar ou Qu_adro de Resultados, _sen_do—lhes Res. CNJ 309/2020, arts. 53 e 54: IPPF 2400
assegurado, em prazo néo inferior a cinco dias Uteis, a oportunidade de apresentar justificativas, o U

; S ~ . o . Manual de Auditoria do Poder Judiciario 3.2.3.5,
esclarecimentos adicionais ou propostas de solucéo a respeito dos atos e fatos administrativos sob sua

Y 3.3.21e33.22

responsabilidade?
A equipe de audltorlg fez constar no Rgl_ato_rlo Final de Auditoria a manljestagao do(a) gestor(a) e a Res. CNJ 309/2020, art. 46, §5° Manual de
8 analise dos esclarecimentos e das justificativas apresentadas em relacdo aos achados apontados no o S

. S Auditoria do Poder Judiciario 3.3.2.3
Relatério Preliminar ou Quadro de Resultados?
O Relatério Final de Auditoria apresentou documentos comprobatérios que fundamentam os achados Res. CNJ 309/2020, art. 51, IPPF 2400 e 2410;
de auditoria apresentados? Manual de Auditoria do Poder Judiciario 3.3.2.4
As propostas de _encammham_ento sdo consistentes com as anall_ses das situacdes encontradas e Res. 309/2020. arts. 2°, inc. I, 49
oferecem potencial de melhoria nos processos de trabalho da unidade?

3 A equipe, coletivamente, detinha competéncias necessarias a realizagao do trabalho?

Manual de Auditoria do Poder Judiciario 3.2.3.1.3

10

QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO DE CONSULTORIA DESTINADO A

EQUIPE DE AUDITORES INTERNOS (QMCC1)

PLANEJAMENTO

O trabalho de consultoria estava previsto no Plano Anual de Auditoria (PAA) ou foram apresentadas Res. CNJ 309/2020, art. 61 e art. 38, inciso 1V,
justificativas pertinentes e suficientes para sua realizacdo, caso o trabalho ndo tenha sido programado = Res. CSJT 282/2021, art. 19, inc. 1l e 81°; IPPF
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REFERENCIA NORMATIVA DOS QUESTIONARIOS DE MONITORAMENTO CONTINUO

H QUESTAO REFERENCIA

previamente?

A carga horaria estabelecida para execucao do servigo de consultoria, aliada a carga horaria estimada
2 para os demais trabalhos de consultoria ja inseridos no Plano Anual de Auditoria (PAA), foi inferior ao
limite maximo de 20% do total de horas destinadas aos servi¢os de avaliacao (auditorias)?

A natureza, o escopo, o prazo, os objetivos do trabalho e as responsabilidades dos atores envolvidos
3 foram acordados previamente entre a Unidade de Auditoria e a unidade consulente, sem que a equipe
de consultoria praticasse nenhuma atividade que se configure como ato de gestao?

4 O Programa de Trabalho foi validado pelo supervisor?

As eventuais alteracfes ou restricbes quanto ao escopo foram apropriadamente discutidas e
acordadas com a unidade consulente?

PREPARO DA EQUIPE

A equipe, coletivamente, detinha conhecimentos e habilidades necessérias para a execugéo do

trabalho?

Os membros da equipe conhecem os direitos, os deveres, as vedacdes, os impedimentos e as

7 suspeicdes apliciveis, definidos no Estatuto e no Codigo de Etica das Unidades de Auditoria Interna da
Justica do Trabalho?

EXECUCAO E COMUNICACAO DOS RESULTADOS

A forma e os prazos de entrega dos produtos da consultoria foram compativeis com a natureza e a
profundidade das tarefas desenvolvidas?

A unidade consulente colocou a disposi¢do da equipe documentos, bancos de dados, sistemas e
informacdes solicitados e permitiu o livre acesso as dependéncias, ndo tendo sido encontrado qualquer
obstaculo, dificuldade ou limitacdo para a realizagao dos trabalhos advindos da unidade consulente ou
de seus representantes?

Os registros, papéis de trabalho e demais documentos que embasaram o servi¢o de consultoria
prestado foram arquivados digitalmente ou de forma apropriada e estéo acessiveis?

A comunicagéo sobre o andamento do trabalho e os resultados ocorreram conforme o planejamento
acordado entre a Unidade de Auditoria e a unidade consulente?

6

8

10

11

2010.C1

Res. CSJT 282/2021, art. 19, inc. Il

Res. CNJ 309/2020, art. 2°, inciso lll, art. 28,
inciso IV, art. 58, inciso I; Res. CSJT 282/2021,
art.19 (inc. Il e §2°) e 20, IPPF 2120.C3 e
2201.C1; IA-CM KPA 3.2

Res. CNJ 309/2020, art. 27, art. 58, inciso |

Res. CNJ 309/2020, art. 60; Res. CSJT
282/2021, art. 19, 83°; IPPF 2220.C1

Res. CNJ 309/2020, art. 19, § Unico, art. 21,
inciso V, art. 47; IPPF 1210, 1220 e 1230

Res. CNJ 309/2020, arts. 3°a 12, 14, 15, 17 a
21; Res. CSJT 282/2021, arts. 38 a 43 e 48

IPPF 2240.C1

Res.CNJ 309/2020, arts. 18 e 45; Res. CSJT
282/2021, art. 26

Res. CNJ 309/2020, art. 43 e 44; IPPF 2300 e
2330.C1

IPPF 2400 e 2410.C1
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j\.' JUSTICADOTRABALHO

REFERENCIA NORMATIVA DOS QUESTIONARIOS DE MONITORAMENTO CONTINUO

H QUESTAO REFERENCIA

QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO DE CONSULTORIA DESTINADO AO(A) SUPERVISOR(A) (QMCC?2)

PLANEJAMENTO

O servico de consultoria abordou processos relacionados a governanca, ao gerenciamento de riscos
ou a implementacédo de controles internos na organizacao?

Os objetivos do trabalho e as expectativas da unidade consulente foram debatidos preliminarmente
pelo supervisor com a equipe de consultoria?

PREPARO DA EQUIPE

3

4

O(A) supervisor(a) conhece os direitos, os deveres, as vedagdes, 0s impedimentos e as suspei¢des
aplicaveis, definidos no Estatuto e no Codigo de Etica das Unidades de Auditoria Interna da Justica
do Trabalho?

A equipe de consultoria conduziu os trabalhos dentro dos pard@metros planejados, especialmente
guanto a prazos, abrangéncia, profundidade e qualidade, apresentando justificativas, quando foram
necessarias?

EXECUGAO E COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

5

6

As técnicas e procedimentos utilizados pela equipe de consultoria estdo em conformidade com os
padrfes e orientacdes para o tipo de trabalho realizado?

Os registros, papéis de trabalho e demais documentos que embasaram o servico de consultoria
prestado foram arquivados digitalmente ou de forma apropriada e estdo acessiveis?

A comunicacédo sobre o andamento do trabalho e os resultados ocorreram conforme o planejamento
acordado entre a Unidade de Auditoria e a unidade consulente?

A unidade consulente apoiou a realizacdo da consultoria, ndo tendo sido encontrado qualquer
obstaculo, dificuldade ou limitacdo para a realizacdo dos trabalhos advindos da unidade consulente ou
de seus representantes?

No seu julgamento, a unidade consulente foi atendida em suas expectativas com o resultado da
consultoria realizada?
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Res. CNJ 309/2020, arts. 3° e 9°
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Res. CNJ 309/2020, art. 60
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REFERENCIA NORMATIVA DOS QUESTIONARIOS DE MONITORAMENTO CONTINUO

H QUESTAO REFERENCIA

QUESTIONARIO DE MONITORAMENTO CONTINUO DE CONSULTORIA DESTINADO AO(A) GESTOR(A) (QMCC3)

PLANEJAMENTO
1 O servico de consultoria abordou processos relacionados a governanga, ao gerenciamento de riscos, Res. CNJ 309/2020, art. 2°, inciso lll, art. 59;
ou a implementacédo de controles internos na organizacao? Res. CSJT 282/2021, art. 18; IPPF 2210.C1
- . : Res. CNJ 309/2020, art. 2°, inciso lll, art. 28,
A natureza, o escopo, o prazo, os objetivos do trabalho e as responsabilidades dos atores envolvidos S S
. . S . inciso 1V, art. 58, inciso |; Res. CSJT 282/2021,
2 foram acordados previamente entre a Secretaria de Auditoria e a unidade consulente, sem que o ; 20y g 2 2192
auditor interno pratigue nenhuma atividade que se configure como ato de gestéo? art.19 (inc. Il e 82° e 20, IPPF 2120.C3 e
’ 2201.C1; IA-CM KPA 3.2
3 A unidade consulente manifestou aceite dos termos do Programa de Trabalho antes do inicio de sua Res. CNJ 309/2020, art. 60; Res. CSJT
execucao e nos casos em que houve alteracdes/atualizacdes do Programa? 282/2021, art. 19, 83°; IPPF 2220.C1

PREPARO DA EQUIPE
Res. CNJ 309/2020, art. 19, § Unico, art. 21,

. . . N P o .
4 A equipe, coletivamente, detinha competéncias necessarias a realizagéo do trabalho? inciso V. art. 47: IPPF 1210, 1220 e 1230
A equipe conduziu os trabalhos dentro dos parametros planejados, especialmente quanto a prazos,
N ! ) S L IPPF 2240.C1
abrangéncia, profundidade e qualidade, apresentando justificativas, quando foram necessarias?
EXECUCAO E COMUNICACAO DOS RESULTADOS

A unidade consulente colocou a disposi¢éo da equipe de consultoria documentos, bancos de dados,

sistemas e informacdes sc,)I|C|tado_s. e permitiu oillv.re acesso as depgndgnuas, nao tendo Sld.O Res. CNJ 309/2020, arts. 18 e 45
encontrado qualquer obstaculo, dificuldade ou limitacdo para a realizacéo dos trabalhos advindos da

unidade consulente ou de seus representantes?

A comunicacao sobr_e o] andament'o d'o trabalhp e os resultados ocorreram conforme o planejamento IPPE 2400 e 2410.C1
acordado entre a Unidade de Auditoria e a unidade consulente?
8 A unidade consulente foi atendida em suas expectativas com o resultado da consultoria realizada? Res. CNJ 309/2020, art. 60; IPPF 1220.C1
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INDICADOR 1. Cumprimento das auditorias e consultorias do Plano Anual de Auditoria (PAA)

Ol ][IVl Avaliar a quantidade de auditorias (avaliagdes) e consultorias realizadas durante o exercicio em compara¢ao ao
programado no Plano Anual de Auditoria (PAA).

\[S1e=8 80%

Periodicidade WANRlVEN

SNl (Quantidade de auditorias e consultorias executadas / Quantidade de auditorias e consultorias previstas no PAA) x 100
Calculo

EEVIEGl % de auditorias e consultorias programadas e executadas no exercicio

INDICADOR 2. Cumprimento dos monitoramentos do Plano Anual de Auditoria (PAA)

Ol el Avaliar a quantidade de monitoramentos realizados durante o exercicio em comparac¢ao ao programado no Plano Anual de
Auditoria (PAA).

\Y[E51e=8 80%

Periodicidade EARlIEl

HelinFEWe [l (Quantidade de monitoramentos executados / Quantidade de monitoramentos previstos no PAA) x 100
Célculo

EEUIEGOM % de monitoramentos programados e executados no exercicio
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INDICADOR 3. Cumprimento dos Prazos Programados no Plano Anual de Auditoria (PAA)

(OlJ[EIel Avaliar se o prazo despendido para desenvolver os trabalhos de auditoria (avaliag@o) e consultoria foram compativeis com
0S prazos previstos no PAA.

Meta RS04

Periodicidade BAISE]

iy N (Quantidade de auditorias e consultorias concluidas no prazo / Quantidade de auditorias e consultorias realizadas no
(o=1[1][eM exercicio) x 100

RESVIEGOM % de auditorias e consultorias realizadas no prazo

INDICADOR 4. Horas de Treinamento

O1J[E1Nel Avaliar o alcance do minimo de 40 horas de capacitacdo ao ano por cada servidor lotado na unidade de auditoria interna.

\ &= 100%

Periodicidade ARISEL

Hel iR CHOEI[UleM (N° de auditores com 40h ou mais de treinamento no ano / Quantidade de auditores) x 100

REIERN % de auditores que realizaram o minimo de 40 horas de capacitagdo no ano
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INDICADOR 5. Atendimento pela gestéo das deliberacdes decorrentes de auditoria

OlJ[E1VeM Avaliar o atendimento pela gestao das deliberacdes de auditoria monitoradas no exercicio.

\ (&=l 70%

Periodicidade WANRlVEN

HelinEN CHOE[AT|[eM (N° de deliberagBes implementadas no exercicio / N° de delibera¢cdes monitoradas no exercicio) x 100

RESVIEG [l % de deliberacbes monitoradas implementadas pela gestédo

INDICADOR 6. Monitoramento Continuo

(OlJ[E1\el Avaliar o grau de aderéncia dos trabalhos de auditoria (avaliacdo) e de consultoria previstos no PAA, as especificacdes
de qualidade definidas nos respectivos questionarios de monitoramento continuo.

Meta BARZ

Periodicidade WAV

SeldnNe YoMl Somatorio dos indices de trabalho/ N° de trabalhos realizados

FEVIELN % de aderéncia dos trabalhos de auditoria (avaliacdo) e de consultoria aos padrdes de qualidade e normas aplicaveis
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INDICADOR 7. Maturidade da Unidade de Auditoria Interna

O[S\ M Avaliar o grau de maturidade da unidade de auditoria interna em relacéo as Atividades Essenciais relacionadas aos niveis 2
(Infraestrutura) e 3 (Integrado) do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM).

\EIeW 2025: 20%
2027: 35%
2029: 50%
2031: 65%

Periodicidade QEJERE]

S IfuEW N (N° de Atividades Essenciais dos Niveis 2 (Infraestrutura) e 3 (Integrado) Institucionalizadas / 182) x 100
Célculo

PEEIIEGOM % de Atividades Essenciais Institucionalizadas
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QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO PERIODICA RELATIVO AO NIVEL 2 DO IA-CM

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: EXERCICIO:

KPA 2.1 - Auditoria de conformidade: Realizar uma auditoria de conformidade e de aderéncia| gyistancia e s
de uma area, de um processo ou de um sistema especifico a politicas, planos, procedimentos, leis, Institucionalizagéo
rggulament.og, c\ontrayosl ou outros requisitos que regem a conducgdo da area, do processo ou do (Sim ou N&o)
sistema sujeito & auditoria.

Contextualizacé&o [Evidéncias |Recomendacdes

2. Incluir no estatuto da auditoria interna a natureza dos servicos de avaliacdo fornecidos a
organizacgao.

3. Planejar o0s 3.1 Comunicar-se com os gestores (por exemplo, por meio de comunicado de
trabalhos de auditoria).
auditoria interna:

3.2 Identificar as autoridades/critérios relevantes.

3.3 Obter aceitagao, por parte dos gestores, dos critérios de auditoria.

3.4 Documentar a estrutura de controle.

3.5 Identificar e avaliar os riscos especificos da auditoria e revisar os
controles-chave.

3.6 Identificar objetivos de auditoria, escopo e metodologia (incluindo método
de amostragem).

3.7 Desenvolver o plano detalhado de auditoria.

4. Executar a|4.1 Aplicar os procedimentos especificos de auditoria.

auditoria:
4.2 Documentar os procedimentos executados e seus resultados.
4.3 Avaliar as informagdes obtidas.

4.4 Chegar a conclusdes especificas e elaborar recomendacdes.

5. Comunicar 0s 5.1 Preparar o relatorio ou outro mecanismo para comunicar os resultados da
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resultados da auditoria.
auditoria:

5.2 Estabelecer e manter um sistema de monitoramento do atendimento das
recomendac¢des pelo gestor (por exemplo, processo para avaliar se as agdes
tomadas pelos gestores foram efetivamente implementadas ou se a gestédo
aceitou o risco de ndo tomar nenhuma agao).

KPA 2.2 - Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas: Identificar e atrair pessoas com| gyistancia

competéncias necessarias e habilidades relevantes para executar o trabalho da atividade de Institucionalizagéo SN "
Contextualizacédo |Evidéncias |[Recomendacdes

Auditoria Interna. Auditores internos adequadamente qualificados e recrutados sdo mais| (Simou (Sim ou N&o)

propensos a fornecer credibilidade aos resultados da auditoria interna. N&o)

2. Identificar e definir as tarefas especificas de auditoria a serem realizadas.

3. Identificar os conhecimentos, as habilidades (técnicas e comportamentais) e as outras
competéncias requeridas para realizar tarefas de auditoria.

4. Desenvolver descri¢des de trabalho para os cargos/posicdes.

5. Determinar classificacdo de remuneracgao apropriada para as posicoes.

6. Realizar um processo de recrutamento valido e credivel (isto €, justo e aberto, e sob o controle
do Titular da Auditoria Interna) para selecionar candidatos adequados.

KPA 2.3 - Desenvolvimento profissional individual: Assegurar que os auditores internos|Existéncia

. . N . Institucionalizacéo
mantenham e aumentem continuamente suas capacidades profissionais.

(Sim ou Contextualizagdo |Evidéncias |[Recomendacdes

N3o0) (Sim ou Nao)

2. Determinar um numero especifico de horas/dias/créditos de treinamento de pessoal, para cada
individuo, de acordo com as normas de auditoria prescritas ou certificages relevantes.

3. Identificar os cursos de formacao, fornecedores ou fontes que seriam suficientes para realizar o
desenvolvimento profissional valido.

4. Incentivar as pessoas a serem membros de associag¢des profissionais.
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5. Controlar e documentar horas/dias de treinamento, tipos de cursos e prestadores para verificar
a conformidade com os requisitos de formagdo pessoal e para apoiar o desenvolvimento
profissional continuo.

6.. Desenvolver relatérios periddicos para documentar o treinamento cumprido por cada auditor
interno.

KPA 2.4 - Plano de auditoria baseado nas prioridades da gestdo e partes interessadas:

Desenvolver planos periddicos (anuais ou plurianuais) para os quais serdo fornecidas auditorias
e/ou outros servicos, baseados em consultas com a gestéo e/ou com outras partes interessadas.

Existéncia L . a
Institucionalizagéo : : )
(Sim ou Contextualizacédo |Evidéncias |[Recomendacdes

N0) (Sim ou Nao)

2. Identificar todos os objetos de auditoria da organizacéo e documentar o universo de auditoria.

3. Em colaboracdo com a alta administragdo e/ou outros interessados, determinar o periodo a ser
coberto pelo plano (ou seja anual, plurianual ou uma combinagéo).

4. Por meio de consultas & alta administracdo e/ou a outras partes interessadas (por exemplo,
altos funcionarios do governo ou auditores externos), identificar as areas/temas considerados
prioritarios a serem abordados pela atividade de Auditoria Interna.

5. Identificar os trabalhos de auditoria, incluindo auditorias periddicas, a serem inseridas no plano
€ que outros servigos a atividade de Auditoria Interna fornecera a organizagéo.

6. Determinar os objetivos e 0 escopo para cada trabalho de auditoria, assim como para quaisquer
outros servigos, se for o caso.

7. Determinar os recursos globais exigidos (humanos, financeiros, materiais) para realizar o plano
e incluir o montante de recursos para cada trabalho de auditoria, para outros servicos a serem
prestados, e quaisquer recursos adicionais que possam ser exigidos para responder a outras
prioridades da gestdo e/ou das partes interessadas que possam surgir durante o periodo coberto
pelo plano.

8. Determinar a combinacgdo de capacidades de recursos humanos exigida para realizar o plano
(de dentro da atividade de Auditoria Interna ou por meio de colaboragéo ou terceirizaco).

9. Obter a aprovacgdo da alta administracdo e/ou do Conselho para o plano e para os recursos
requeridos a fim de implementa-lo.
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KPA 2.5 - Estrutura de praticas profissionais e de processos: Ajudar e facilitar a realizagédo

dos trabalhos de auditoria, com independéncia, objetividade, competéncia e zelo profissional

devidos, previstos no Regulamento Interno/Estatuto de auditoria e na Misséo de Auditoria Interna, | gyistancia e

na Definicdo de Auditoria Interna, no Cédigo de Etica e nas Normas Internacionais para a Préatica _ Institucionalizagéo Contextualizacio | Evidéncias R dach
Profissional de Auditoria Interna (os Padrdes). As praticas profissionais e a estrutura de processos| (Simou (Sim ou Nao) ontextualizag=o ) Evidenclas [Rrecomendagoes
incluem politicas, processos e procedimentos que orientardo a atividade de Auditoria Interna na N&o)

gestdo das suas operacdes, no desenvolvimento de seu programa de trabalho de auditoria interna

e no planejamento, na execucao e na relatoria dos resultados das auditorias internas.

2. Reconhecer o carater obrigatério da Definicdo de Auditoria Interna, do Cédigo de Etica e das
Normas no Regulamento Interno da auditoria.

3. Desenvolver politicas relevantes para a atividade de Auditoria Interna (por exemplo, para
recursos humanos, para gestdo da informacao e para finangas).

4. Desenvolver orientagcfes gerais para a elaboracdo do programa de trabalho da Auditoria Interna.
5. Documentar 0s processos vigentes para a elaboracdo do programa de trabalho.

6. Documentar os processos vigentes para planejar, para executar e para relatar os resultados dos
trabalhos de auditoria individuais, incluindo a comunicag¢édo com a geréncia.

7. Desenvolver metodologias, procedimentos e ferramentas padronizados a serem utilizados pela
atividade de Auditoria Interna para planejar, para executar e para relatar os resultados do trabalho
de auditoria, incluindo as diretrizes dos papéis de trabalho.

8. Implementar os processos necessarios para assegurar a qualidade dos trabalhos individuais de
auditoria.

9. Estabelecer e manter um sistema para monitorar o andamento dos resultados comunicados a
administracdo (por exemplo, um processo de acompanhamento para garantir que as acdes de
gerenciamento tenham sido efetivamente implementadas ou a administracdo aceitou o risco de
nao agir).

KPA 2.6 - Plano de neg6cio de Auditoria Interna: Estabelecer um plano periddico para entregar | Existéncia

. . " . . . . oL = Institucionalizacéo
os servicos da atividade de Auditoria Interna, incluindo servicos de apoio e de administracdo, e os

(Sim ou Contextualizacédo |Evidéncias |[Recomendacdes

resultados esperados. Nzo) (Sim ou N&o)
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2. Identificar a viséo da auditoria interna e a estratégia geral para alcangéa-la.

3. De acordo com a estratégia geral, determinar os objetivos e os resultados de negécio a serem
alcangados pela atividade de Auditoria Interna, levando em consideracdo o planejamento
anual/periodico de auditoria e de servicos.

4. Determinar os servicos de apoio e administrativos necessarios para a entrega eficaz da
atividade de Auditoria Interna (por exemplo, recursos humanos, materiais e de informatica).

5. Preparar cronogramas relevantes e determinar oS recursos necessarios para alcancar 0s
objetivos estabelecidos.

6. Desenvolver o plano negécio necessario para alcangar os objetivos.
7. Obter aprovagéo da alta administragdo ou do Conselho para o Plano de Negdcio.
KPA 2.7 - Orcamento operacional de Auditoria Interna: Receber dotacdo e usar o proprio|Existéncia

orgamento operacional para planejar os servicos da atividade de Auditoria Interna. (Sim ou ' 5 Contextualizag&o |Evidéncias |Recomendacdes
N3o0) (Sim ou Nao)

Institucionalizacéo

2. Estabelecer um or¢camento realista para as atividades e para os recursos identificados como
necessarios no plano de negoécio da atividade de Auditoria Interna, considerando os custos fixos e
variaveis.

3. Desenvolver padrdes orgamentdrios alinhados com os da organizagéo.
4. Obter aprovagédo da alta administra¢éo ou do conselho para o orgamento operacional.

5. Revisar continuamente o orgamento para se certificar de que ele permaneca realista e exato,
identificando e informando as mudancas.

KPA 2.8 - Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna: Focar o esforco de gestéo
da atividade de Auditoria Interna em suas proprias operacdes e relagfes dentro da propria|gyictanci

> _ : ) c » EXxisténcia [T e I =
atividade, tais como estrutura organizacional, gestdo de pessoas, preparagdo do orgamento e _ mSAEIEmE D Contextualizacio | Evidencias | Recomendacses
monitoramento, planejamento anual, fornecendo a tecnologia e as ferramentas de auditoria| (Simou (Sim ou N&o) . -
necessarias, e realizando auditorias. As interagdes com 0s gestores organizacionais estdo focadas N&o)
em realizar o negdcio da atividade de Auditoria Interna.
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2. Determinar e estabelecer formalmente a estrutura organizacional apropriada dentro da atividade
de Auditoria Interna.

3. Identificar os papéis (funcdes) e as responsabilidades dos cargos-chave/principais posi¢cées na
atividade de Auditoria Interna.

4. Apoiar as necessidades organizacionais da atividade de Auditoria Interna e as relagbes de
reporte das pessoas no interior da atividade.

5. Avaliar os requisitos e obter os recursos e as ferramentas de auditoria necessarios, incluindo
ferramentas de base tecnolégica, necessarias tanto para gerenciar, quanto para realizar o trabalho
da atividade de Auditoria Interna.

6. Administrar, dirigir e comunicar-se dentro da atividade de Auditoria Interna.

7. Incentivar os relacionamentos e encorajar a comunicagdo continua e construtiva dentro da
atividade de Auditoria Interna.

KPA 2.9 - Fluxo de reporte de auditoria estabelecido: Estabelecer canais formais de reporte| Existéncia Institucionalizag&o

(administrativo e funcional) para a atividade de Auditoria Interna. (Sim ou Contextualizagdo |Evidéncias |Recomendacdes

N0) (Sim ou Nao)

2. Elaborar um estatuto ou outro documento que defina formalmente o propdésito, a autoridade e a
responsabilidade da atividade de Auditoria Interna.

3. Certificar-se de que a alta administracédo e/ou o conselho, se aplicavel, aprovem formalmente o
estatuto.

4. Adotar uma declaracdo de missdo e/ou visdo para a atividade de Auditoria Interna.

5. Informar o propdsito, a autoridade e a responsabilidade da atividade de Auditoria Interna para
toda a organizacao.

6. Certificar-se de que o Titular da Auditoria Interna se reporta administrativa e funcionalmente ao
nivel da organizagdo, o que permite que as atividades de Auditoria Interna atendam as suas
responsabilidades.

7. Revisar e atualizar o estatuto regularmente e obter aprovagdo da alta administracdo ou do
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conselho.

KPA 2.10 - Acesso pleno as informacdes, aos ativos e as pessoas da organizacdo: Fornecer|Existéncia

autoridade para a atividade de Auditoria Interna obter acesso a todas as informacdes, aos ativos e
as pessoas que sejam necessarias para executar suas funcgoes.

Institucionalizagéo

(Sim ou N&o)

Contextualiza¢édo |Evidéncias

Recomendac6es

2. Incluir no regimento autoridade para a atividade de Auditoria Interna obter acesso a todas as
informacdes da organizagdo, aos ativos e as pessoas que forem necessarias para executar suas
funcdes.

3. Estabelecer uma politica relacionada a autoridade especifica da atividade de Auditoria Interna
com respeito ao acesso total, livre e irrestrito aos registros da organizacgao, as propriedades fisicas
e ao pessoal, relacionados a qualquer operacéo da organizagéo.

4. Estabelecer procedimentos para acessar formalmente tais registros, propriedades fisicas e
pessoais, relacionados a qualquer operacdo da organizacao.

5. Estabelecer procedimentos para seguir quando o gestor decide ndo divulgar documentos
necessarios aos trabalhos de auditoria interna.
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RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO: EXERCICIO:

KPA 3.1 - Auditorias de desempenho: Avaliar e relatar a eficiéncia, a eficacia e a economicidade EXSiencia

de operacdes, de atividades ou de programas; ou executar auditoria sobre governanga, gestédo de
risco e controles. A auditoria de desempenho abrange todo o espectro das operacdes e dos

Institucionalizagcéo

(Sim ou Nao)

Contextualizacé&o [Evidéncias |Recomendacdes

processos de negdcio, os controles de gestéo associados e os resultados alcangados.

2. Incluir no estatuto da auditoria interna a natureza dos servicos de avaliagdo fornecidos a
organizagao e revisa-lo, se necessério.

3. Planejar os trabalhos de 3.1 Comunicar-se com os gestores.

auditoria interna:
3.2 Entender o objeto da auditoria, 0 ambiente em que esta
inserido, o0s objetivos do negécio, etc.
3.3 Identificar e avaliar os riscos especificos da auditoria.

3.4 Determinar 0s objetivos, escopo, critérios e abordagem da
auditoria.

3.5 Desenvolver o plano detalhado de auditoria.

4. Executar a auditoria: 4.1 Aplicar os testes especificos de auditoria ou as
metodologias que sejam relevantes para alcangar os objetivos
de auditoria.

42 Chegar a conclusbes especificas e elaborar
recomendagoes.

4.3 Prover avaliacdo geral e/ou conclusdes sobre os resultados
do trabalho de auditoria.

5. Comunicar os resultados da 5.1 Preparar o relatério ou outro mecanismo para comunicar 0s
auditoria: resultados dos trabalhos de auditoria.
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5.2 Estabelecer e manter um sistema para monitorar 0
atendimento dos resultados comunicados a gestdo (por
exemplo, um processo para assegurar que as acdes tomadas
pelos gestores foram efetivamente implementadas ou se a
gestdo aceitou o risco de ndo tomar nenhuma acao).

KPA 3.2 - Servigos Consultivos: Analisar uma situagéo e/ou fornecer orientagéo e conselho aos| _
gestores. Os servicos consultivos adicionam valor sem que o auditor interno assuma|EXxisténcia Institucionalizag&o

responsabilidade de gestéo. Os servi¢os consultivos séo aqueles direcionados a facilitagdo em vez| (sjm oy : _ Contextualizac&o [Evidéncias |Recomendagdes
de avaliacédo e incluem treinamento, revisdes de desenvolvimento de sistemas, autoavaliacéo de| N3o) (Sim ou Nao)
performance e controles, e aconselhamento.

2. Incluir no estatuto da auditoria interna a competéncia de realizar servigcos consultivos e
especificar seus tipos.

3. Desenvolver politicas e procedimentos apropriados para conducao de servigos consultivos.

4. Assegurar que o Titular da Auditoria Interna detenha a prerrogativa de estabelecer as técnicas
de auditoria e o direito de comunicar a alta administracdo quando a natureza e a materialidade ou
os resultados signifiquem riscos significativos a organizagao.

5. Implementar praticas para se certificar de que a independéncia e a objetividade dos auditores
internos ndo sejam comprometidas, e, caso ocorra, certificar-se de que a apropriada divulgacéo
seja feita.

6. Certificar-se de que auditores internos tenham o devido zelo profissional ao conduzir os servi¢os
consultivos.

7. Para cada servico consultivo: | 7.1 Determinar a metodologia e o tipo de servigo consultivo; por
exemplo: sera combinado com trabalhos de avaliacdo ou sera
executado separadamente?

7.2 Informar os gestores e obter acordo sobre os principios e a
abordagem que a atividade de Al empregara ao executar e ao
relatar sobre o servigo consultivo.
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7.3 Obter garantia de que a gestdo/administracdo sera
responsavel pelas decisdes e/ou agbes tomadas como
resultado das recomendacOes decorrentes dos servicos de
consultoria.

7.4 Executar o servigo consultivo.
7.5 Comunicar os resultados do servigo consultivo.

KPA 3.3 - Coordenacédo de forga de trabalho: Coordenar o desenvolvimento do plano periédico

de auditoria e dos servicos para os niveis de recursos humanos autorizados para a atividade de|gyistancia e
Auditoria Interna. Devido ao fato de que os recursos costumam ser restritos, a atividade de _ Institucionalizagao
Auditoria Interna precisa usar métodos apropriados para definir prioridades em projetos e em| (Simou (Sim ou N&o)
servicos planejados, a fim de limitar seus compromissos a uma quantidade e a um tipo de projetos Néo)

e de servigos “factiveis”.

Contextualizacé&o [Evidéncias |Recomendac¢des

2. Estimar a quantidade e o escopo dos servicos de auditoria e outros que seriam exigidos para
completar o plano de trabalho proposto da atividade de Auditoria Interna.

3. Comparar os recursos requeridos com a quantidade/escopo do trabalho que poderia ser
produzido pelo quadro de pessoal existente (com base no nimero e na especializagdo dos
auditores internos disponiveis).

4. Usar “filtros” de priorizagdo para conectar os projetos periédicos do plano de trabalho das
atividades da auditoria, os compromissos e as atribuiges com o maximo da capacidade da equipe
da auditoria interna (tanto para o niUmero quanto para a especializagéo de pessoal).

5. Considerar outras estratégias de recursos (por exemplo, recrutamento, compartilhamento,
terceirizacdo, etc.) quando necessario, quando a capacidade de auditoria interna ndo é suficiente
na atividade de Auditoria Interna.

KPA 3.4 - Profissionais qualificados: Prover a atividade de Auditoria Interna com pessoal|Existéncia
profissionalmente qualificado e reter os individuos que tenham demonstrado um nivel minimo de (Sim ou ' _
competéncia. N&o) (Sim ou N&o)

Institucionalizacé&o : : :
Contextualizacédo |Evidéncias |[Recomendacdes
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2. Criar um quadro de competéncias (progressdo na carreira e responsabilidades dos cargos
desde o nivel de entrada até ao nivel mais alto) para apoiar o crescimento e o desenvolvimento
profissional, levando-se em consideracdo o ambiente da organizacdo e conhecimentos e
habilidades especificas (técnicos e comportamentais) exigidos.

3. Estabelecer critérios explicitos, objetivos (expectativas) para avaliar o desempenho da equipe
em cada nivel do quadro de competéncias.

4. Comparar rotineiramente/periodicamente o desempenho de cada membro da equipe com as
expectativas de sua posigao atual e discutir com os membros da equipe.

5. Criar um "plano de formacao/treinamento e de desenvolvimento" para cada individuo para
orientar a melhoria e o progresso através do quadro de competéncias.

6. Estabelecer programas para assegurar que os auditores obtenham certificagbes profissionais
adequadas (incluindo CIA, CGAP, CCSA, CRMA, QIAL, CFE, CISA, CPA, CA, etc), bem como
certificagBes especificas do setor, se relevantes.

7. Dar Incentivos (ou incrementos salariais) para um desempenho satisfatério e/ou excelente
dentro de cada nivel.

8. Incentivar a participacdo em associacdes profissionais relevantes.
9. Determinar a combinacao de habilidades e de niveis de pessoal necessarios e avaliar se eles

podem ser desenvolvidos internamente ou se devem ser obtidos por meio de colaboracdo ou
terceirizacao.

KPA 3.5 - Criacdo de equipe e competéncia: Desenvolver a capacidade dos membros da equipe
para trabalhar eficazmente em um ambiente de equipe, comeg¢ando com foco na equipe de projeto | gyistancia e o
individual. Considerando que muitas auditorias no setor publico cobrem ambitos que requerem Institucionalizagéo

- - . " - - ; Contextualizacéo [Evidéncias |Recomendacdes
esforco conjunto de uma equipe de auditores para realizé-las, e porque as habilidades necessarias| (Sim ou (Sim ou N&o) ¢ ¢

para realizar uma auditoria ndo sdo necessariamente as mesmas para trabalhar efetivamente em Néo)
um ambiente de grupo, competéncias adicionais de equipe séo requeridas.

2. Introduzir mecanismos de comunicacdo e de coordenacdo para apoiar o desenvolvimento da
equipe (por exemplo, reunides periddicas de equipe, recursos de dados compartilhados,
designacao das atribui¢cbes do projeto e cronogramas).
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3. Desenvolver critérios para comportamentos e praticas de trabalho em equipe eficazes e
incorporar os critérios no quadro de competéncias do pessoal.

4. Proporcionar oportunidades de desenvolvimento profissional sobre temas como trabalho em
equipe e lideranca de equipe, comunicagéo eficaz e construgdo de relacionamento.

5. Identificar e atribuir papéis (funcdes) de lideranca da equipe para individuos selecionados, com
funcdes explicitas, responsabilidades e autoridade.

6. Implementar recompensas baseadas em equipe para realiza¢gfes de sucesso, a fim de reforcar
0s comportamentos desejados da equipe.

7. Desenvolver os membros da equipe para assumir papéis de mudanca de acordo com as
mudancas na organizacao.

KPA 3.6 - Planos de auditoria baseados em riscos: Avaliar 0s riscos sistematicamente e focar

as prioridades do plano periédico de auditoria e de servicos da atividade de Auditoria Interna nas
exposi¢cdes de risco de toda a organizacao.

Existéncia

(Sim ou
N&o)

Institucionalizacéo

(Sim ou Nao)

Contextualizacdo [Evidéncias

Recomendac6es

2. Consultar a alta administracdo e o conselho para entender sua percepg¢do dos riscos do
ambiente e da organizacao.

3. Considerar a estrutura de gerenciamento de risco da organizacgao, se estabelecida.

4. Entender as metas e 0s objetivos estratégicos da organizagdo para alinhar adequadamente o
plano de auditoria e de servigos a eles.

5. Conduzir uma avaliagdo 5.1 Atualizando o universo da auditoria.

periddica de riscos:
5.2 Identificando os objetos de auditoria em que a exposi¢ao ao
risco é mais elevada.

5.3 Determinando a probabilidade de que o risco identificado
possa tornar-se uma deficiéncia significativa ou penetrante,
impactando no atingimento dos objetivos da entidade.

5.4 |dentificando as respostas aos riscos postas em préatica ou
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as acOes tomadas pela administracdo para lidar com tais
riscos.

5.5 Identificando a necessidade de respostas adicionais ou
diferentes aos riscos.

5.6 Considerando indicadores de fraude.
6. Incluir como trabalhos a serem realizados, no plano periddico, os objetos de auditoria em que a
exposicdo ao risco para a organizacdo seja alta e/ou em que as respostas aos riscos da gestdo
ndo sejam consideradas adequadas.

7. Obter da alta administracé@o e/ou do Conselho a aprovacéo do plano.

8. Revisar e ajustar o plano, como e quando necessario, em resposta a mudangas nos negacios,
Nos riscos, nas operagdes, nos programas, nos sistemas e nos controles da organizagao.

KPA 3.7 - Estrutura de gestdo da qualidade: Estabelecer e manter processos para,|gyistancia

continuamente, monitorar, avaliar e melhorar a eficicia da atividade de Auditoria Interna. Os Institucionalizagao

. . . - N . A Contextualizagéo [Evidéncias [Recomendagdes
processos incluem monitoramento interno continuo do desempenho da atividade de Auditoria (S’\'l“j ())U (Sim ou N&o) ¢ ¢
ao

Interna, bem como avaliages de qualidade periddicas, internas e externas.

2. Desenvolver politicas, praticas e procedimentos, incluindo aqueles alavancados pela tecnologia,
que contribuam para a melhoria continua da atividade de Auditoria Interna.

3. Desenvolver e documentar os papéis e as responsabilidades para a realizag¢éo, a revisdo e a
aprovacéo dos produtos de trabalho de auditoria interna em cada fase do processo de trabalho da
auditoria.

4. Implementar e manter um programa de garantia e de melhoria de qualidade, que inclua
monitoramento interno continuo, bem como avaliacdes periddicas da qualidade, internas e
externas.

5. Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar o programa de garantia e de
melhoria de qualidade.

6. Desenvolver sistemas e 6.1 Conformidade com a Definicdo de Auditoria Interna, com o
procedimentos para monitorar e|Caodigo de Etica e com as Normas Internacionais para a Pratica
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relatar o desempenho e a eficacia|Profissional de Auditoria Interna (Normas).
da atividade de Auditoria Interna,
incluindo:

6.2 Adequagcdo ao Regimento Interno da auditoria, aos
objetivos, as politicas e aos procedimentos.

6.3 Adequacéo da relacdo de reporte da atividade de Auditoria
Interna.

6.4 Contribuicdo para a governanga, para 0 gerenciamento de
riscos e para 0s processos de controle da organizagao.

6.5 Conformidade com as leis aplicaveis, com os regulamentos
€ com as normas governamentais ou industriais.

6.6 Eficacia das atividades de melhoria continua e adogdo de
praticas de lideranca.

6.7 Se a atividade Auditoria Interna agrega valor e melhora as
operagfes da organizacao.

7. Desenvolver sistemas e processos para acompanhar a implementagdo das recomendacdes
feitas para melhorar a eficacia e o desempenho da atividade de Auditoria Interna e sua
conformidade com as Normas.

KPA 3.8 - Relatérios de gestdo de Auditoria Interna: Receber e usar informagdes para|Existéncia
administrar as operacdes cotidianas da atividade de Auditoria Interna, apoiar a tomada de :

. - (Sim ou . =
decisBes e demonstrar accountability. N&o0) (Sim ou N&o)

Institucionalizagéo : : )
Contextualiza¢éo |Evidéncias |[Recomendacdes

2. Identificar necessidades de reportes gerenciais para a auditoria interna.

3. Desenvolver mecanismos relevantes de coleta de dados.
4. Desenvolver relatdrios para atender as necessidades de usuarios e dos interessados.

5. Fornecer a gestéo da auditoria interna informag@es relevantes e relatérios em tempo oportuno e
periodicos.

60




Programa de Qualidade de
Auditoria da Justica do Trabalho

';1.' JUSTICADOTRABALHO

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO PERIODICA RELATIVO AO NIVEL 3 DO IA-CM

6. Fornecer as partes interessadas informacdes relevantes e relatérios em tempo oportuno e
periodicos.

7. Monitorar o uso das informagdes e dos relatérios gerenciais quanto a sua relevancia continuada
e revisa-los, se necessario.

KPA 3.9 - Informagdes de custos: Fornecer informagdes suficientes do sistema de rastreamento
financeiro de forma que a atividade de Auditoria Interna entenda suficientemente as informacdes
de custo para usar e administrar 0s seus servicos o mais econdmica e eficientemente possivel.
Essa pratica vai ligeiramente além das variagbes orcamentarias e integra o relacionamento entre
insumos e produtos.

Existéncia

(Sim ou
Nao)

Institucionalizacéo

(Sim ou N&o)

Contextualiza¢édo |Evidéncias

Recomendac6es

2. Desenvolver informag@es exatas dos custos da atividade de Auditoria Interna.

3. Empregar um sistema de gestdo para capturar custos por todo o processo de entrega de
servico.

4. Alinhar sistemas de gestdo de custos com o0s sistemas financeiros e operacionais da
organizagdo e com suas praticas de informacéo financeira.

5. Controlar custos reais a partir dos custos esperados ou dos custos-padrdo em vérias etapas de
entrega.

6. Controlar o sistema de gestdo de custo regularmente, assegurando que a estrutura de custo
permaneca relevante e essas informacgdes de custo sejam produzidas/obtidas da maneira mais
eficiente e econdmica.

7. Desenvolver um relatorio sobre a utilizagdo de seus recursos, de seus custos excedentes e de
reducdo de custos, se houver.

8. Utilizar informagbes de custo em tomada de decisdo e no gerenciamento das operacdes da
atividade de Auditoria Interna.

KPA 3.10 - Medidas de desempenho: Além dos dados de custo, desenvolver indicadores e
medidas significativas que permitam medir e reportar o desempenho da atividade de Auditoria
Interna, e frequentemente controlar o seu progresso de acordo com as metas, visando que 0s
resultados sejam alcancados o mais econdmica e eficientemente possivel. Estas serao,
principalmente, medidas de entrada e de processo, com alguns resultados ou medidas de

Existéncia

(Sim ou
INETe))

Institucionalizacéo

(Sim ou Nao)

Contextualizacédo |Evidéncias

Recomendacbes
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2. Identificar o negdcio da atividade de Auditoria Interna e os objetivos da organizacao.
3. Determinar quais operag6es internas de auditoria devem ser medidas.
4. Documentar o sistema de 4.1 Dados de desempenho a serem coletados.

gerenciamento de desempenho,
identificando: 4.2 A frequéncia de coleta de dados.

4.3 Quem é responsavel pela coleta de dados.

4.4 Controle de qualidade dos dados.

4.5 Quem gera relatérios de dados de desempenho.

4.6 Quem recebe os relatérios.
5. Desenvolver medidas de desempenho (relagbes de insumo/produto, produtividade).
6. Estabelecer metas de desempenho.
7. Usar as informag6es de desempenho para controlar as operagfes da atividade de Auditoria
Interna e os resultados de acordo com 0s objetivos aceitos anteriormente com as acdes
apropriadas.
8. Informar o desempenho da atividade de Auditoria Interna aos interessados relevantes e/ou a
alta administracéo, se necessario (por exemplo, relatério trimestral/relatério anual da atividade de

Auditoria Interna).

9. Avaliar periodicamente a eficdcia de custo, de moeda e de relevancia das medidas de
desempenho.
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KPA 3.11 - Componente essencial da equipe de gestéo: Participar das atividades de gestdo da| _

organizagéo de algyma forma, como um valioso membro da} equipe dg gestép. Embora o Ti.tular~da Existéncia Institucionalizagdo _ : :

Auditoria Interna n&o realize as responsabilidades da gestéo, ele esta incluido nas comunicagées| (sjm ou , . Contextualizagéo |[Evidéncias |Recomendagdes
e nos féruns da equipe de gestdo e, como um observador(a), é capaz de manter um canal de|  Nzo) (Sim ou Nao)

comunicagao com a geréncia sénior.

2. O Titular da Auditoria Interna mantém-se a par das prioridades da gestdo, das mudangas nos
processos de negdcio e das novas iniciativas.

3. A alta gestdo compartilha os principais planos da gestdo e os relatérios de informagdo da
organizagdo com o Titular da Auditoria Interna(por exemplo, planos estratégicos e de negdcios,
relatorios financeiros).

4. O Titular da Auditoria Interna compartilha os planos da gestdo e as questdes-chave da
organizagdo com a equipe da atividade de Auditoria Interna.

5. O Titular da Auditoria Interna participa e contribui, conforme o caso, nos principais
comités/féruns de gerenciamento como parte da equipe de gestédo da organizagéo.

6. O Titular da Auditoria Interna incentiva o envolvimento da equipe de auditoria interna nos
principais comités organizacionais, conforme o caso.

7. A alta gestéo é consultada e contribui para o desenvolvimento dos planos de auditoria interna.

8. Informacdes relativas aos planos e as atividades da Auditoria Interna sdo trocadas regularmente
com a geréncia sénior.

9. A atividade de Auditoria Interna estabelece uma relacdo de trabalho e coordena o trabalho dos
auditores externos em nome da gestao.

KPA 3.12 - Coordenacéo com outros grupos de revisdo: Compartilhar informagées e coordenar | gyistancia

as atividades com outros fornecedores internos e externos de servicos de avaliagdo e de Institucionalizagéo A L -
Contextualizacédo |Evidéncias |[Recomendacdes

consultoria para garantir a cobertura organizacional adequada e minimizar a duplicacdo de| (Simou (Sim ou N&o)

N&o)

esforcos.

2. Identificar os fornecedores relevantes, internos e externos, de servicos de avaliagdo e de
consultoria para a organizagéo, incluindo as fung¢bes de risco e de controle na primeira e na
segunda linhas de defesa dentro da organizacgao.
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3. Identificar as areas em que compartilhar planos, informacdes e resultados das atividades possa
ser benéfico.

4. Desenvolver processos/mecanismos para compartilhar informagdes, comunicar e coordenar
guestdes de interesse muatuo.

5. Estabelecer um processo consistente para apoiar sua base de confianca, onde a atividade de
Auditoria Interna considera a confian¢a no trabalho de outros prestadores de servi¢os de avaliagao
e de consultoria.

6. Articular relagtes regulares de trabalho com o auditor externo da organizagdo para compartilhar
planos e para incentivar a complementaridade do trabalho da atividade de Auditoria Interna com a
do auditor externo.

KPA 3.13 - Mecanismos de Financiamento: Estabelecer um processo de financiamento robusto
e transparente que assegura recursos adequados para permitir que a atividade de Auditoria
Interna cumpra suas obrigacées.

2. Determinar os recursos necessarios para executar de forma eficaz a atividade de Auditoria
Interna.

3. Incluir como recursos todas as necessidades de financiamento para apoiar a atividade de
Auditoria Interna, de carater avaliativas e consultivas, necessarias para cuidar dos riscos
identificados (inclusive administrativos e servigcos de apoio).

4. Estabelecer um processo/mecanismo para aprovar as necessidades de recurso da atividade de
Auditoria Interna que seja transparente e suficientemente independente da influéncia da geréncia.

5. ldentificar o impacto de limitacbes de recursos e comunicar tal impacto a alta
administragé@o/conselho.
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KPA 3.14 - Supervis@o e apoio gerencial para a Atividade de Auditoria Interna: Estabelecer

um mecanismo / processo dentro da organizagdo para supervisionar e para aconselhar a atividade

da Auditoria Interna, para revisar seus resultados e para assegurar que ac6es apropriadas sejam | gyistancia e

tomadas para fortalecer sua independéncia. Os gerentes operacionais respeitam a independéncia _ Institucionalizagéo Contextualizacio | Evidéncias R dach
da auditoria, respondem as solicitagdes de auditoria e fornecem feedback construtivo para facilitar| (Sim ou (Sim ou Nao) ontextualizag=o ) Evidenclas [Rrecomendagoes
0 processo de auditoria. O envolvimento de uma variedade de gerentes nas decisbes relacionadas N&o)

a atividade de Auditoria Interna ajuda a estender o suporte e o escopo da atividade para além de

um unico individuo e assegura sua independéncia.

2. Recomendar e contribuir para o estabelecimento de mecanismo apropriado para fornecer
superviséo e aconselhamento.

3. Se um comité de gestores for esse mecanismo, contribuir recomendando atributos aos
membros, auxiliando no desenvolvimento do seu estatuto e fornecendo apoio de secretariado.

4. Estabelecer politicas e procedimentos para a atividade de Auditoria Interna comunicar, interagir
e informar ao mecanismo de supervisao.

5. Encontrar-se regularmente com a alta administracdo para aumentar a consciéncia da gestao
sobre governanca, sobre gestao de risco, sobre auditoria interna e sobre o valor de um ambiente
forte de controle.

6. Incentivar o apoio da alta administracéo para a independéncia da atividade de Auditoria Interna
por meio, por exemplo, da comunicacdo por toda a organizacdo do mandato da atividade de
Auditoria Interna, da sua independéncia e dos seus beneficios.

7. Incentivar o apoio da alta administracdo a programas rotativos para ajudar a abordar as lacunas
de habilidades da atividade de Auditoria Interna e a aumentar o nimero de embaixadores da
auditoria interna dentro da organizacéo.

8. Coordenar o trabalho da atividade de Auditoria Interna e compartilhar resultados e informacgdes
relevantes com outros servicos de avaliagé@o e de consultoria para a organizagao.

9. Trabalhando com a administracéo, defende a implementagéo e a coordenacdo de um modelo
eficaz de Trés Linhas de Defesa na organizagdo para facilitar a compreensao de sua importancia,
0s respectivos papéis e responsabilidades das diversas fungBes de controle e de risco, e para
minimizar duplica¢des ou lacunas na cobertura de riscos e de controles.
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QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO PERIODICA RELATIVO AO NIVEL 3 DO IA-CM

KPA 3.15 - Titular da Auditoria Interna Informa a autoridade de mais alto nivel: Fortalecer a|Existéncia Institucionalizag&o
independéncia do Titular da Auditoria Interna estabelecendo um relacionamento de reporte ' Contextualizag&o | Evidéncias | Recomendagdes
funcional direto ao conselho e um reporte administrativo a alta administragédo ou ao conselho. 5 (Sim ou Nao)

2. Refletir o relacionamento de reporte funcional direto do chefe da auditoria interna ao conselho e
de reporte administrativo direto a alta administragcdo ou ao conselho no estatuto da Al.

3. Assegurar que o chefe da auditoria interna se encontre regularmente e se comunique
diretamente com a alta administragdo e com o conselho, se aplicavel.
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APENDICE F - Matriz de Capacidade de Auditoria Interna (Matriz IA-CM)
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Programa de Qualidade de
Auditoria da Justica do Trabalho

Servicos e Papel da Al

MATRIZ DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA (MATRIZ IA-CM)

Gerenciamento de Pessoas

Praticas Profissionais

Gerenciamento do
Desempenho e
Accountability

Cultura e Relacionamento
Organizacional

j\.' JUSTICADOTRABALHO

Estruturas de Governanca

5.1 - Auditoria Interna 5.2 - Projecéo da Forca de 5.4 - Planejamento
. . . Trabalho Estratégico da Auditoria 5.6 - Resultado e valor ~ . 5.8 - Independéncia, Poder e
Nivel 5 Reconhecida como ) 5.7 - Relagdes efetivas e . -
. 5.3 - Envolvimento da Interna alcancados para a Autoridade da Atividade de
Otimizagao Agente-Chave de - ) . R permanentes L
Lideranga com Classes 5.5 - Melhoria continua organizagao Auditoria Interna
Mudanca N o I
Profissionais de praticas profissionais
4.2 - Planejamento da forca
de trabalho 4.6 - Integragéo de
4.1 - Avaliagéo geral 4.3 - A atividade de Auditoria 4.5 - Estratégia de ’ >grag 4.7 - Titular de Auditoria o
. : - medidas de . 4.8 - Supervisao independente
Nivel 4 sobre governanca, Interna apoia classes auditoria alavanca a desempenhos interna aconselha e da Atividade de Auditoria
Gerenciado gestdo de riscos e profissionais gestdo de risco da mpf influencia a mais alta
o o qualitativas e P Interna
controles 4.4 - Auditoria Interna organizacao o geréncia
- guantitativas
contribui para o
desenvolvimento da gestdo
3.13 - Mecanismos de
3.3 - Coordenacio de forca 3.8 - Relatérios de Financiamento
. ’ ¢ ¢ 3.6 - Planos de gestdo de Auditoria 3.11 - Componente 3.14 - Superviséo e
3.1 - Auditorias de de trabalho o . ; : .
~ S . auditoria baseados em Interna essencial da equipe de Apoio Gerencial para a
Nivel 3 Desempenho 3.4 - Profissionais A ~ = - o
) s risco 3.9 - Informacgdes de gestéo Atividade de Auditoria
Integrado 3.2 - Servigos Qualificados =
Comsuliives 3.5 - Criacdo de equipe e 3.7 - Estrutura de custos 3.12 - Coordenagdo com ~Interna
Aot gestdo da qualidade 3.10 - Medidas de outros grupos de revisdo 3.15 - Titular da Auditoria
competéncia . N h
desempenho Interna informa a autoridade
de mais alto nivel
) i&dgiElancids 2.6 - Plano de )
2.2 - Desenvolvimento Auditoria Baseado nas A . 2.8 - Gerenciamento 2.9 - Fluxo de reporte de
L L S = Negoécios de Auditoria i ok Lo )
. - Profissional Individual prioridades da Gestéo dentro da Atividade de auditoria estabelecido
DTl AL S AT 13 2.3 - Pessoas Qualificadas e partes interessadas LilfgdilS Auditoria Int 2.10 - Acesso pleno as
7 -3 - _ uditoria Interna AU -
it ST Camie iEEc e Identificadas e 2.5 - Estrutura de =l Orgamento informacgdes, aos ativos e as
P L . Operacional da -
Recrutadas Préaticas Profissionais S Pessoas da Organizagéo
Auditoria Interna
e Processos
Ad hoc e nado estruturada; auditorias Unicas isoladas ou revisdes da precisdo e conformidade de documentos e transag8es; produtos dependentes das habilidades de uma
Nivel 1 pessoa especifica que ocupa o cargo; ndo ha praticas profissionais especificas estabelecidas além daquelas fornecidas por associagdes profissionais; aprovacdo de
Inicial financiamento pela gestdo, conforme necessario; auséncia de infraestrutura; os auditores provavelmente fazem parte de uma unidade organizacional maior; a capacidade
institucional ndo é desenvolvida; portanto, ndo ha Processos Chave da Area.
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QUADRO-RESUMO DE INSTITUCIONALIZACAO DAS ATIVIDADES ESSENCIAIS DEFINIDAS NOS NIVEIS 2 E 3 DO IA-CM

Nivel KPA Atividades Essenciais

KPA 2.1 2 3.1 3.2 3.3 3.4 35 3.6 37 4.1 4.2 4.3 4.4 5.1 5.2
KPA 2.2 2 3 4 5 6
KPA 2.3 2 3 4 5 6
KPA 2.4 2 3 4 5 6 7 8 9
KPA 2.5 2 3 4 5 6 7 8 9

NIVEL 2 KPA 2.6 2 3 4 5 6 7
KPA 2.7 2 3 4 5
KPA 2.8 2 3 4 5 6 7
KPA 2.9 2 3 4 5 6 7
KPA 2.10 2 3 4 5
KPA 3.1 2 3.1 3.2 3.3 3.4 35 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2
KPA 3.2 2 3 4 5 6 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5
KPA 3.3 2 3 4 5
KPA 3.4 2 3 4 5 6 7 8 9
KPA 3.5 2 3 4 5 6 7

AL S KPA 3.6 2 3 4 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 6 7 8
KPA 3.7 2 3 4 5 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 7
KPA 3.8 2 3 4 5 6 7
KPA 3.9 2 3 4 5 6 7 8
KPA 3.10 2 3 4.1 4.2 43 4.4 45 4.6 5 6 7 8 9
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QUADRO-RESUMO DE INSTITUCIONALIZACAO DAS ATIVIDADES ESSENCIAIS DEFINIDAS NOS NIVEIS 2 E 3 DO IA-CM

Nivel KPA Atividades Essenciais
KPA 3.11 2 3 4 5 6 7 8 9
KPA 3.12 2 3 4 5 6
KPA 3.13 2 3 4 5
KPA 3.14 2 3 4 5 6 7 8 9
KPA 3.15 2 3
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APENDICE H - Plano de A¢éo
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PLANO DE ACAO

KPA ATIVIDADES ESSENCIAIS RECOMENDAGAO TIPO RESPONSAVEL DATA LIMITE STATUS OBSERVACOES
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APENDICE | - QMCA1 - Questionario de Monitoramento Continuo de
Auditoria destinado a Equipe de Auditores Internos
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Programa de

Qualidade
de Auditoria
da Justica do Trabalho L ji'JUSTIEAI][ITRABﬂLHl]

QMCAT1: Questionario de Monitoramento
Continuo - Auditoria - Equipe de
Auditores Internos

O presente Questionario de Monitoramento Continuo compde o Programa de Qualidade da
Auditoria da Justiga do Trabalho de 1° e 2° graus (PQA-JT) e foi preparado para ser
respondido pela Equipe de Auditores Internos apés a realizagdo de trabalho de auditoria.

Queremos saber sua opinido a respeito do desenvolvimento do trabalho realizado, a fim de
auxiliar a Unidade de Auditoria a produzir trabalhos de qualidade e aderentes aos padroes
normativos.

Os formularios sdo anénimos. As respostas séo obrigatérias para todas as perguntas.

Informe se cada atividade foi realizada. Assinale:

* “Sim”, se todos os aspectos descritos foram atendidos;
+ “Em parte”, se algum aspecto ndo foi plenamente atendido; ou
e “N3&o”, caso a atividade ndo tenha sido executada.

Para cada questdo assinalada como "Sim" e "Em parte”, devera ser preenchido o campo
Evidéncias/ Observagfes com as evidéncias que comprovam a sua realizagdo. Em caso
de atividade ndo executada, apresentar justificativa.

Ao final dos questionarios ha campo préprio para serem listadas oportunidades de
melhoria que a equipe tenha identificado, com vistas ao aprimoramento de seus
processos de trabalho.

B8 Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria
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Titulo da Auditoria *

Sua resposta

Periodo da Auditoria *

Sua resposta

1. Foi elaborada analise preliminar do objeto de auditoria, que permitiu o *
entendimento acerca do objeto da auditoria, identificou pontos criticos existentes
e permitiu a definicao do objetivo e do escopo da auditoria?

O sim
O Em parte

O Néo

1.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta

2. A equipe de auditoria identificou e avaliou os riscos inerentes ao objeto, *
avaliou a implementagao de controles internos e calculou os riscos residuais do
objeto auditado?

O sim
O Em parte

O Nao
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2.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta

3. O Programa de Trabalho contemplou o objetivo geral, a visao geral do objeto, *
0 escopo, as questdes de auditoria, os procedimentos de auditoria, os critérios, a
estimativa de custos e o cronograma?

O sim
O Em parte

O Néo

3.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta

4. 0 planejamento da auditoria foi revisado pelo auditor responsavel e aprovado *
pelo(a) supervisor(a)?

(O sim
O Em parte

O Néo

4.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta
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5. A equipe, coletivamente, detinha conhecimentos e habilidades necessarias *
para a execugao do trabalho?

O sim
O Em parte

o Nao

5.1 Evidéncias/Observagoes *

Sua resposta

6. Os membros da equipe conhecem os direitos, os deveres, as vedagoes, 0s *
impedimentos e as suspeiges aplicaveis, definidos no Estatuto e no Codigo de
Etica das Unidades de Auditoria Interna da Justica do Trabalho?

O sim
O Em parte

O Nao

6.1 Evidéncias/Observagoes *

Sua resposta
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7. Foi encaminhado Comunicado de Auditoria assinado pelo titular da unidade, *
no qual é apresentada a equipe de auditoria e identificados o objetivo dos
trabalhos, a unidade organica a ser auditada, a deliberagé@o que originou a

auditoria e as informagoes gerais sobre as fases de planejamento, de execugao e
de elaboracédo do relatoério?

O sim
O Em parte

O Nao

7.1 Evidéncias/Observagoes *

Sua resposta

8. Foi realizada reunido de abertura com a unidade auditada na qual foi *
apresentado o tipo de auditoria, o objetivo geral, a equipe de auditoria, o processo
da auditoria e o cronograma; foram feitas tratativas sobre acesso a instalagoes
fisicas, documentos e informacdes; e foi aberta a oportunidade para a unidade
auditada oferecer sugestdes ou esclarecer duvidas?

O sim
O Em parte

O Nao

8.1 Evidéncias/Observacdes *

Sua resposta

()
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9. A unidade auditada colocou a disposi¢ao da equipe documentos, bancos de  *
dados, sistemas e informagdes solicitados e permitiu o livre acesso as
dependéncias, ndo tendo sido encontrado qualquer obstaculo, dificuldade ou
limitagao para a realizagao dos trabalhos advindos da unidade auditada ou de
seus representantes?

O sim
O Em parte

O Nao

9.1 Evidéncias/Observacoes *

Sua resposta

10. Foi obtida aceitagao, tacita ou expressa, dos gestores quanto aos critérios  *
de auditoria?

O sim
O Em parte

O Nao

10.1 Evidéncias/Observagoes *

Sua resposta
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11. O auditor responsavel e o supervisor apoiaram a equipe durante toda a *
condugéao dos trabalhos e na interlocugdao com a unidade auditada quando foi
necessario?

O sSim
(O Emparte

O Nao

11.1 Evidéncias/Observagoes *

Sua resposta

12. Os achados e as conclusoes resultaram da aplicagdo de adequadas técnicas *
de auditoria e respaldaram-se em evidéncias suficientes, confidveis e
adequadas?

O sim
O Em parte

(O Nao

12.1 Evidéncias/Observagoes *

Sua resposta

v




Audioria da Justiga do Trabalho 21" JUSTICA DOTRABALHO

13. A matriz de achados foi elaborada durante os trabalhos, com a descrigao do *
achado, o critério, a situag@o encontrada, a evidéncia, a causa, o efeito e 0
encaminhamento?

O sim
(O Emparte

O Nao

13.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta

14. Os registros, os papéis de trabalho e os demais documentos que embasam *
as andlises e as conclusdes foram arquivados digitalmente ou de forma
apropriada e estao acessiveis?

O sim
O Em parte

O Nao

14.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta

82




Audioria da Justiga do Trabalho 21" JUSTICA DOTRABALHO

15. Foi apresentado Relatério Preliminar de Auditoria ou Quadro de Resultados *
para oportunizar a unidade auditada a apresentacao de esclarecimentos,
avaliagoes ou informagoes adicionais que contribuam para o entendimento das
condigoes verificadas ou para a construgao de solugoes?

O sim
O Em parte

O Nao

15.1 Evidéncias/Observagoes *

Sua resposta

16. O Relatdrio Final de Auditoria contemplou adequadamente os objetivos do  *
trabalho, as questdes de auditoria, a metodologia, os achados, a manifestacao da
unidade auditada, as conclusdes da equipe de auditoria e as propostas de
encaminhamento?

O sim
(O Emparte

O Nao

16.1 Evidéncias/Observagoes *

Sua resposta
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17. O(A) auditor(a) responsavel e o(a) supervisor(a) revisaram os relatérios de  *
auditoria?

O sim
O Em parte

o Nao

17.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta

Oportunidades de melhoria

Sua resposta

Enviar

84




Audioria da Justiga do Trabalho 21" JUSTICA DO TRABALHO

APENDICE J - QMCAZ2 - Questionéario de Monitoramento Continuo de
Auditoria destinado ao Supervisor
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Programa de

Qualidade

de Auditoria
da Justica do Trabalho o ji'JUSTI[;ﬂD[]TRﬂBﬂLHU

QMCAZ2: Questionario de Monitoramento
Continuo - Auditoria - Supervisor(a)

O presente Questionario de Monitoramento Continuo comp&e o Programa de Qualidade da
Auditoria da Justiga do Trabalho de 1° e 2° graus (PQA-JT) e foi preparado para ser
respondido pelo Supervisor apos a realizagéo de trabalho de auditoria.

Queremos saber sua opinido a respeito do desenvolvimento do trabalho realizado, a fim
de auxiliar a Unidade de Auditoria a produzir trabalhos de qualidade e aderentes aos
padrdes normativos.

As respostas sé&o obrigatorias para todas as perguntas.

Informe se cada atividade foi realizada. Assinale:

* “Sim”, se todos os aspectos descritos foram atendidos;
« “Em parte”, se algum aspecto ndo foi plenamente atendido; ou
+ “N&o”, caso a atividade ndo tenha sido executada.

Para cada questdo ha campo préprio destinado as oportunidades de melhoria que
possam aprimorar o processo de trabalho.

Eg Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

Titulo da Auditoria *

Sua resposta
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1. A equipe de auditoria realizou adequada analise preliminar do objeto, coma  *
identificacao e avaliagcao dos riscos inerentes, a avaliagao da implementagao dos
controles internos e o calculo dos riscos residuais do objeto auditado?

O sim
(O Emparte

O Nao

1.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

2. Os trabalhos estiveram livres de interferéncia ou influéncia na selegdo do *
tema, na determinagado do escopo, na execugao dos procedimentos, no
julgamento profissional e no reporte dos resultados?

O sim
O Em parte

O Nao

2.1 Oportunidade de Melhoria *

Sua resposta

3. O Programa de Trabalho foi revisado e aprovado pelo(a) supervisor(a)? *

O sim
O Em parte

O Nao
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3.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

4. A equipe de auditoria reuniu, coletivamente, conhecimento adequado e *
suficiente para a execugao do trabalho, tendo sido oferecidas as condigoes
necessarias e suficientes para sua realizagao?

O sim
(O Emparte

O Nao

4.1 Oportunidade de Melhoria (se a resposta ao item anterior for diferente de "SIM",
avaliar a pertinéncia das lacunas de competéncia serem priorizadas na elaboragao
do préximo PAC-Aud).

Sua resposta

5. O(A) supervisor(a) conhece os direitos, os deveres, as vedagoes, 0s *
impedimentos e as suspeigoes aplicaveis, definidos no Estatuto e no Cédigo de
Etica das Unidades de Auditoria Interna da Justica do Trabalho?

O sm
(O Emparte

o Nao

5.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta
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6. A equipe de auditoria conduziu os trabalhos dentro dos parametros *
planejados, especialmente quanto a prazos, abrangéncia, profundidade e
qualidade, apresentando justificativas, quando foram necessarias?

O sim
o Em parte

O Nao

6.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

7. A unidade auditada apoiou a realiza¢gdo da auditoria, ndo tendo sido *
encontrado qualquer obstaculo, dificuldade ou limitagao para a realizagao dos
trabalhos advindos da unidade auditada ou de seus representantes?

O sim
O Em parte

O Nao

7.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta
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8. O(A) supervisor(a) apoiou a equipe de auditoria durante toda a condugdo dos *
trabalhos e na interlocugdo com a unidade auditada quando foi necessario?

O sim
O Em parte

O Nao

8.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

9. Os achados e as conclusdes levantados pela equipe de auditoria resultaram *
da aplicagdo de adequadas técnicas de auditoria e respaldaram-se em
evidéncias suficientes, confiaveis e adequadas?

O sim
(O Emparte

O Nao

9.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta
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10. O(A) supervisor(a) aprovou a matriz de achados, contendo a descricdodo  *
achado, o critério, a situagao encontrada, a evidéncia, a causa, o efeito e 0
encaminhamento?

O sim
O Em parte

O Nao

10.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

11. A equipe de auditoria garantiu que os registros, os papéis de trabalhoeos  *
demais documentos que embasam as analises e as conclusoes fossem
arquivados digitalmente ou de forma apropriada e estdo acessiveis?

O sim
O Em parte

o Nao

11.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta
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12. As intera¢des com as unidades auditadas ao longo da execugéao do trabalho *
contribuiram para a construgdo de propostas de encaminhamento relevantes,
oportunas e exequiveis?

O sim
O Em parte

(O Nao

12.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

13. O Relatdrio Final de Auditoria contemplou adequadamente os objetivos do  *
trabalho, as questdes de auditoria, a metodologia, os achados, a manifestacao da
unidade auditada, as conclusdes da equipe de auditoria e as propostas de
encaminhamento?

O sim
O Em parte

O Nao

13.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta
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14. O(A) supervisor(a) revisou os relatdrios de auditoria e verificou se os textos  *
sao dotados de clareza, corregdo, coeréncia, objetividade, énfase, sobriedade e
preciséo e se estdo lastreados em papéis de trabalho e de acordo com as

normas de auditoria?

) sim
D Em parte

'C:I Mo

14.1 Oportunidade de Melharia

15. A auditoria alcancow os objetivos pretendidos, previstos no PAAT *

) sim
{:I Em parte

() NEe

15.1 Oportunidade de Melhoria

16. 0 tempo alocado e a quantidade de auditores para a auditoria foram "
adequados e suficientes para atingir oz objetivos pretendidos?

{) sim
{j Em parte

D Mio
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16.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

Enviar
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APENDICE K - QMCAS3 - Questionario de Monitoramento Continuo de
Auditoria destinado ao Gestor
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Programa de

Qualidade
de Auditoria
da Justica do Trabalho N 51" JUSTICA DO TRABALHO

QMCAS3: Questionario de Monitoramento
Continuo - Auditoria - Gestor(a)

O presente Questionario de Monitoramento Continuo compée o Programa de Qualidade da
Auditoria da Justiga do Trabalho de 1° e 2° graus (PQA-JT) e foi preparado para ser
respondido pelo Gestor apos a realizagdo de trabalho de auditoria.

Queremos saber sua opinido a respeito do desenvolvimento do trabalho realizado, a fim
de auxiliar a Unidade de Auditoria a produzir trabalhos de qualidade e aderentes aos
padrbes normativos.

Os formularios sdo anénimos. As respostas sdo obrigatorias para todas as perguntas.

Informe se cada atividade foi realizada. Assinale:

* “Sim", se todos os aspectos descritos foram atendidos;
* “Em parte”, se algum aspecto no foi plenamente atendido; ou
« “Nio", caso a atividade nédo tenha sido executada.

Para cada questdo ha campo préprio destinado as oportunidades de melhoria que
possam aprimorar o processo de trabalho.

£ N&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Titulo da Auditoria *

Sua resposta
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1. A unidade recebeu comunicado da unidade de auditoria, com informagoes *
acerca do objetivo dos trabalhos, da deliberagao que originou a auditoria, do
auditor responsavel e da equipe de auditoria?

O sim
(O Emparte

O Nao

1.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

2. Os objetivos estabelecidos para o trabalho de auditoria sao relevantes no *
contexto da unidade ou do Tribunal?

O sim
O Em parte

O Néao

2.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

3. A equipe, coletivamente, detinha competéncias necessarias a realizagdgodo  *
trabalho?

O sim
O Em parte

O Nao
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3.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

4. 0Os membros da equipe de auditoria demonstraram respeito, integridade e ®
idoneidade na condugéao do trabalho de auditoria?

O sim
(O Emparte

O Nao

4.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

5. A Unidade de Auditoria convidou para reunido de abertura dos trabalhos,na  *
qual foi apresentado o tipo de auditoria, o objetivo geral, a equipe de auditoria, o
processo da auditoria e o cronograma; foram feitas tratativas sobre acesso a
instalagdes fisicas, documentos e informagdes; e foi aberta a oportunidade para

a unidade auditada oferecer sugestoes ou esclarecer duvidas?

O sm
O Em parte

O Nao

5.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta
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6. As Solicitagbes de Auditoria (ou Requisi¢des de Documentos e Informagdes) *
mostraram-se pertinentes ao escopo do trabalho realizado e apresentaram prazo
razoavel para seu atendimento?

O sim
O Em parte

O Nao

6.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

7. Foi apresentado a unidade auditada Relatério Preliminar ou Quadro de *
Resultados, sendo-lhes assegurado, em prazo néo inferior a cinco dias uteis, a
oportunidade de apresentar justificativas, esclarecimentos adicionais ou

propostas de solugdo a respeito dos atos e fatos administrativos sob sua
responsabilidade?

O sim
(O Emparte

O Nao

7.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta
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8. A equipe de auditoria fez constar no Relatorio Final de Auditoria a *
manifestagédo do(a) gestor(a) e a analise dos esclarecimentos e das justificativas
apresentadas em relagdo aos achados apontados no Relatorio Preliminar ou
Quadro de Resultados?

O sim
O Em parte

O Nao

8.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

9. O Relatdrio Final de Auditoria apresentou documentos comprobatorios que  *
fundamentam os achados de auditoria apresentados?

O sim
O Em parte

O Nao

9.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta
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10. As propostas de encaminhamento sdo consistentes com as analises das *
situagoes encontradas e oferecem potencial de melhoria nos processos de
trabalho da unidade?

O sim
O Em parte

O Nao

10.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

Enviar
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APENDICE L - QMCC1 - Questionario de Monitoramento Continuo de
Consultoria destinado a Equipe de Auditores Internos
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QMCCT1: Questionario de Monitoramento
Continuo - Consultoria - Equipe de
Auditores Internos

O presente Questionario de Monitoramento Continuo compde o Programa de Qualidade da
Auditoria da Justiga do Trabalho de 1° e 2° graus (PQA-JT) e foi preparado para ser
respondido pela Equipe de Auditores Internos apés a realizagéo de trabalho de auditoria.

Queremos saber sua opinido a respeito do desenvolvimento do trabalho realizado, a fim de
auxiliar a Unidade de Auditoria a produzir trabalhos de qualidade e aderentes aos padrées
normativos.

Os formularios sdo andnimos. As respostas sdo obrigatorias para todas as perguntas.

Informe se cada atividade foi realizada. Assinale:

* “Sim”, se todos os aspectos descritos foram atendidos;
« “Em parte”, se algum aspecto n&o foi plenamente atendido; ou
« “Nio”, caso a atividade ndo tenha sido executada.

Para cada questdo assinalada como "Sim" e "Em parte", devera ser preenchido o campo
Evidéncias/ ObservagBes com as evidéncias que comprovam a sua realizagdo. Em caso
de atividade ndo executada, apresentar justificativa.

£ Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

Titulo da Consultoria *

Sua resposta
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Periodo da Consultoria *

Sua resposta

1. O trabalho de consultoria estava previsto no Plano Anual de Auditoria (PAA) ou *
foram apresentadas justificativas pertinentes e suficientes para sua realizagéo,
caso o trabalho nao tenha sido programado previamente?

O sim
O Em parte

o Nao

1.1 Evidéncias/Observagoes *

Sua resposta

2. A carga horaria estabelecida para execugao do servigo de consultoria, aliadaa *
carga horaria estimada para os demais trabalhos de consultoria ja inseridos no
Plano Anual de Auditoria (PAA), foi inferior ao limite maximo de 20% do total de
horas destinadas aos servigos de avaliagdo (auditorias)?

O sim
O Em parte

O Nao

2.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta
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3. A natureza, o escopo, o prazo, os objetivos do trabalho e as responsabilidades *
dos atores envolvidos foram acordados previamente entre a Unidade de

Auditoria e a unidade consulente, sem que a equipe de consultoria praticasse
nenhuma atividade que se configure como ato de gestao?

O sim
o Em parte

O Néo

3.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta

4. 0 Programa de Trabalho foi validado pelo supervisor? *

O sim
O Em parte

O Nio

4.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta

5. As eventuais alteragfes ou restrigdes quanto ao escopo foram *
apropriadamente discutidas e acordadas com a unidade consulente?

O sim
O Em parte

O Nao
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5.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta

6. A equipe, coletivamente, detinha conhecimentos e habilidades necessarias *
para a execugao do trabalho?

O sim
O Em parte

O Nio

6.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta

7. 0s membros da equipe conhecem os direitos, os deveres, as vedacgoes, os *
impedimentos e as suspeigoes aplicaveis, definidos no Estatuto e no Cédigo de
Etica das Unidades de Auditoria Interna da Justica do Trabalho?

O sim
O Em parte

O Nao

7.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta
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8. A forma e os prazos de entrega dos produtos da consultoria foram *
compativeis com a natureza e a profundidade das tarefas desenvolvidas?

O sim
O Em parte

O Nao

8.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta

9. A unidade consulente colocou a disposi¢cao da equipe documentos, bancos de *
dados, sistemas e informacgoes solicitados e permitiu o livre acesso as
dependéncias, ndo tendo sido encontrado qualquer obstaculo, dificuldade ou
limitagao para a realizagao dos trabalhos advindos da unidade consulente ou de
seus representantes?

O sim
O Em parte

O N&o

9.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta




Audioria da Justiga do Trabalho 21" JUSTICA DOTRABALHO

10. Os registros, papéis de trabalho e demais documentos que embasaram o *
servigo de consultoria prestado foram arquivados digitalmente ou de forma
apropriada e estdo acessiveis?

O sim
O Em parte

O Nao

10.1 Evidéncias/Observagoes *

Sua resposta

11. A comunicagdo sobre o andamento do trabalho e os resultados ocorreram  *
conforme o planejamento acordado entre a Unidade de Auditoria e a unidade
consulente?

O sim
O Em parte

o Nio

11.1 Evidéncias/Observagdes *

Sua resposta

Oportunidades de melhoria

Sua resposta

Enviar
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APENDICE M - QMCC?2 - Questionario de Monitoramento Continuo de
Consultoria destinado ao Supervisor
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QMCC2: Questionario de Monitoramento
Continuo - Consultoria - Supervisor(a)

0 presente Questionario de Monitoramento Continuo compde o Programa de Qualidade da
Auditoria da Justiga do Trabalho de 1° e 2° graus (PQA-JT) e foi preparado para ser
respondido pelo Supervisor apos a realizagdo de trabalho de auditoria.

Queremos saber sua opinido a respeito do desenvolvimento do trabalho realizado, a fim
de auxiliar a Unidade de Auditoria a produzir trabalhos de qualidade e aderentes aos
padrBes normativos.

As respostas sio obrigatorias para todas as perguntas.

Informe se cada atividade foi realizada. Assinale:

* “Sim”, se todos os aspectos descritos foram atendidos;
« “Em parte”, se algum aspecto n&o foi plenamente atendido; ou
« “N&o”, caso a atividade nédo tenha sido executada.

Para cada questdo ha campo préprio destinado as oportunidades de melhoria que
possam aprimorar o processo de trabalho.

£8 Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Titulo da Consultoria *

Sua resposta
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1. O servigo de consultoria abordou processos relacionados a governanga, ao *
gerenciamento de riscos ou a implementagdo de controles internos na
organizagao?

O sim
O Em parte

O Nao

1.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

2. Os objetivos do trabalho e as expectativas da unidade consulente foram ®
debatidos preliminarmente pelo supervisor com a equipe de consultoria?

O sim
O Em parte

O Nio

2.1 Oportunidade de Melhoria *

Sua resposta
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3. O(A) supervisor(a) conhece os direitos, os deveres, as vedagoes, 0s *
impedimentos e as suspeigdes aplicaveis, definidos no Estatuto e no Codigo de
Etica das Unidades de Auditoria Interna da Justica do Trabalho?

O sim
o Em parte

o Nao

3.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

4. A equipe de consultoria conduziu os trabalhos dentro dos parametros *
planejados, especialmente quanto a prazos, abrangéncia, profundidade e
qualidade, apresentando justificativas, quando foram necessarias?

O sim
O Em parte

O Nao

4.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta
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5. As técnicas e procedimentos utilizados pela equipe de consultoria estaoem  *
conformidade com os padroes e orientagdes para o tipo de trabalho realizado?

O sim
(O Emparte

O Nao

5.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

6. Os registros, papéis de trabalho e demais documentos que embasaram o *
servigo de consultoria prestado foram arquivados digitalmente ou de forma
apropriada e estdo acessiveis?

O sim
O Em parte

O Néo

6.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta
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7. A comunicagdo sobre o andamento do trabalho e os resultados ocorreram *
conforme o planejamento acordado entre a Unidade de Auditoria e a unidade
consulente?

O sim
(O Emparte

O Néo

7.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

8. A unidade consulente apoiou a realizagao da consultoria, ndo tendo sido *
encontrado qualquer obstaculo, dificuldade ou limitagao para a realizagdo dos
trabalhos advindos da unidade consulente ou de seus representantes?

O sim
O Em parte

O Nao

8.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta
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9. No seu julgamento, a unidade consulente foi atendida em suas expectativas  *
com o resultado da consultoria realizada?

O sim
O Em parte

o Nao

9.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

Enviar
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APENDICE N - QMCC3 - Questionario de Monitoramento Continuo de
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QMCC3: Questionario de Monitoramento
Continuo - Consultoria - Gestor(a)

O presente Questionario de Monitoramento Continuo comp&e o Programa de Qualidade da
Auditoria da Justiga do Trabalho de 1° e 2° graus (PQA-JT) e foi preparado para ser
respondido pelo Gestor apds a realizagéo de trabalho de auditoria.

Queremos saber sua opinido a respeito do desenvolvimento do trabalho realizado, a fim
de auxiliar a Unidade de Auditoria a produzir trabalhos de qualidade e aderentes aos
padrbes normativos.

Os formularios sdo an6nimos. As respostas s&o obrigatérias para todas as perguntas.

Informe se cada atividade foi realizada. Assinale:

e “Sim”, se todos os aspectos descritos foram atendidos;
« “Em parte”, se algum aspecto néo foi plenamente atendido; ou
* “Nio”, caso a atividade ndo tenha sido executada.

Para cada questdo ha campo préprio destinado as oportunidades de melhoria que
possam aprimorar o processo de trabalho.

£ Néo compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Titulo da Consultoria *

Sua resposta
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1. O servigo de consultoria abordou processos relacionados a governanga, ao *
gerenciamento de riscos, ou a implementagédo de controles internos na
organizagao?

O sim
O Em parte

o Nao

1.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

2. A natureza, o escopo, o0 prazo, 0os objetivos do trabalho e as responsabilidades *
dos atores envolvidos foram acordados previamente entre a Secretaria de
Auditoria e a unidade consulente, sem que o auditor interno pratique nenhuma
atividade que se configure como ato de gestdo?

O sim
O Em parte

O Néao

2.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta
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3. A unidade consulente manifestou aceite dos termos do Programa de Trabalho *
antes do inicio de sua execucao e nos casos em que houve
alteragdes/atualizagdes do Programa?

O sim
o Em parte

o Néo

3.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

4. A equipe, coletivamente, detinha competéncias necessarias a realizagao do *
trabalho?

O sim
O Em parte

O Néo

4.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta
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5. A equipe conduziu os trabalhos dentro dos parametros planejados, *
especialmente quanto a prazos, abrangéncia, profundidade e qualidade,
apresentando justificativas, quando foram necessarias?

O sim
O Em parte

O Nao

5.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

6. A unidade consulente colocou a disposi¢cao da equipe de consultoria *
documentos, bancos de dados, sistemas e informagdes solicitados e permitiu o
livre acesso as dependéncias, ndo tendo sido encontrado qualquer obstaculo,
dificuldade ou limitagao para a realizagao dos trabalhos advindos da unidade
consulente ou de seus representantes?

O sim
O Em parte

O Nao

6.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta
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7. A comunicagédo sobre o andamento do trabalho e os resultados ocorreram *
conforme o planejamento acordado entre a Unidade de Auditoria e a unidade
consulente?

O sim
O Em parte

O Nao

7.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

8. A unidade consulente foi atendida em suas expectativas com o resultadoda *
consultoria realizada?

O sim
O Em parte

O Nao

8.1 Oportunidade de Melhoria

Sua resposta

Enviar
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APENDICE O - Glosséario

Accountability — obrigacdo dos agentes e das organizagdes que gerenciam
recursos publicos de assumir integralmente as responsabilidades por suas
decisbes e pela prestacdo de contas de sua atuacdo de forma voluntaria,

inclusive sobre as consequéncias de seus atos e omissdes.

Ad hoc — termo empregado para processo que ndo possui um fluxo sequencial
e que suas atividades sdo executadas de forma ndo obrigatéria, nao
estruturada. Trata-se de uma expressao latina que significa “para esta
finalidade", “para isso” ou "para este efeito"”, geralmente usada para informar
qgue determinado acontecimento tem carater temporério e que se destina para

aquele fim especifico.

Agregar Valor — no ambito da atividade de auditoria interna, esta agrega valor
a organizacdo (e a suas partes interessadas) quando proporciona avaliacédo
objetiva e relevante, e contribui para a eficacia e eficiéncia dos processos de

governancga, gerenciamento de riscos e controles.

Alta Administracdo — gestores que integram o nivel executivo mais elevado
da organizacdo com poderes para estabelecer as politicas, os objetivos e
conduzir a implementagcdo da estratégia para realizar 0s objetivos da

organizagao.

Atividade — operacdo, acdo ou transacdo que uma organizacdo, pessoa ou
entidade realiza com vistas ao alcance de objetivos determinados, refletindo os

fluxos de trabalho cotidianos que formam os processos de trabalho.

Atividades de Controle — acbes estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos que ajudam a garantir o cumprimento das diretrizes
determinadas pela administracdo para mitigar os riscos a realizacdo dos

objetivos.
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Atividades Essenciais — atividades, politicas, procedimentos e boas praticas
relacionadas que, quando dominadas institucionalmente, ou seja, presentes e
internalizadas na cultura da unidade de auditoria interna, tornam determinado
macroprocesso (KPA) sustentavel e repetivel, contribuindo para o alcance de

determinado nivel de capacidade.

Auditor Interno — servidor lotado nas unidades de auditoria interna que exerca
atividades de auditoria interna, bem como servidor que exerca
temporariamente atividades de auditoria interna, na forma de auxilio, ainda que

lotado em outra unidade administrativa.

Auditor Responsavel — membro da equipe a quem compete, por forca de

designacao, liderar a equipe de auditores e representa-la perante a gestao.

Auditoria Interna — atividade independente e objetiva que presta servicos de
avaliacao (assurance) e de consultoria, que tem como objetivo adicionar valor
e melhorar as operacdes de uma organizacao. A auditoria deve auxiliar a
organizacdo no alcance dos objetivos estratégicos, adotando uma abordagem
sistematica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, de controle, e de governanca

corporativa.

AutoavaliacBes Periddicas — avaliacbes com o objetivo de verificar a
conformidade da atuacdo da unidade de auditoria com as normas
internacionais definidas pelo modelo IA-CM, de maneira a fornecer
diagnésticos quanto ao desempenho da unidade e a indicar aspectos que

necessitem ser melhorados.

Avaliacdo (assurance) — exame objetivo da evidéncia obtida pelo auditor
interno com o proposito de fornecer opinido ou conclusdes independentes a

respeito de operacdo, funcdo, processo, projeto, sistema, processos de
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governanca, gerenciamento de riscos, controles internos administrativos ou

outro ponto importante.

Avaliacdo Externa — avaliacdo com vistas a obtencdo de opinido ou validacao
independente sobre o conjunto geral dos trabalhos de auditoria realizados pela
unidade de auditoria e sua conformidade com as normas internacionais

definidas pelo modelo IA-CM.

Boas praticas — praticas identificadas como as melhores para realizar
determinada atividade em termos de eficiéncia, eficacia, efetividade e
agregacado de valor para as partes interessadas direta ou indiretamente

envolvidas.

Chief Audit Executive (CAE) — O individuo mais sénior da organizacao,
responsavel pelos servicos de auditoria interna, geralmente conhecido como

titular da unidade de auditoria.

Chief executive officer (CEO) — O individuo mais sénior da organiza¢do, com

responsabilidade pelas operacgdes.

Consultoria — atividade de aconselhamento, assessoria, treinamento e
servicos relacionados, cuja natureza, prazo e escopo sdo acordados com o
solicitante, devendo abordar assuntos estratégicos da gestdo, e se destina a
adicionar valor e aperfeicoar processos de governanga, de gerenciamento de
riscos e de controles internos administrativos, sem que o auditor interno

pratigue nenhuma atividade que se configure como ato de gestao.

Economicidade — minimizacdo dos custos dos recursos utlizados na
consecucdo de uma atividade, sem comprometimento dos padrOes de
qualidade. Refere-se a capacidade de uma instituicdo gerir adequadamente os

recursos colocados a sua disposicao.
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Efetividade — relacdo entre os resultados de uma acdo, em termos de efeitos
sobre a populacéo-alvo (impactos observados), e os objetivos pretendidos
(impactos esperados). Diz respeito ao alcance dos resultados pretendidos a

médio e longo prazo.

Eficacia — grau de alcance de metas programadas em termos de produtos
(bens ou servigos) em um determinado periodo de tempo, independentemente
dos custos implicados. Diz respeito a capacidade da gestdo de cumprir
objetivos imediatos, traduzidos em metas de producdo ou de atendimento, ou
seja, a capacidade de prover bens ou servicos de acordo com o que foi

planejado.

Eficiéncia — relacdo entre os produtos (bens ou servigos) gerados por uma
atividade e os custos dos insumos empregados para produzi-los, em um
determinado periodo de tempo, mantidos os padrdes de qualidade. Refere-se
ao esforco do processo de transformacao de insumos em produtos. Pode ser
examinada sob duas perspectivas: minimizacdo do custo total ou dos meios
necessarios para obter a mesma quantidade e qualidade de produto; ou
otimizacdo da combinacdo de insumos para maximizar o produto quando o

gasto total esta previamente fixado.

Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (International Professional
Practices Framework — IPPF) — base conceitual que organiza as informacdes

oficiais promulgadas pelo The Institute of Internal Auditors (11A).

Evidéncia — informacdo obtida que documenta a constatacdo e respalda o

exame técnico e a conclusao do auditor.

Gestdo — estruturas responsaveis pelo planejamento, execuc¢ao, controle e
manejo de recursos e poderes colocados a disposicdo de 6rgaos e entidades

para a consecucdo de objetivos de interesse publico, visando ao atendimento
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das necessidades e expectativas legitimas dos cidaddos e demais partes

interessadas.

Gestores — servidores ocupantes de cargo efetivo ou em comisséo,
responsaveis pela coordenacdo e pela conducdo dos processos e atividades,

incluidos os processos de gerenciamento de riscos e controles.

Governancga — conjunto de politicas e processos que moldam a maneira como
uma organizacdo € dirigida, administrada, controlada e presta contas do
cumprimento das suas obrigacfes de accountability. No setor publico, a
governanca compreende essencialmente os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacao da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacéo

de servicos de interesse da sociedade.

Indicadores de desempenho — nimero, percentagem ou razao que mede um
aspecto do desempenho, com 0 objetivo de comparar essa medida com metas

preestabelecidas.

Independéncia — autonomia técnica para a realizacdo de suas atividades, nao

podendo sofrer interferéncias externas.

Macroprocessos (KPAs) — processos-chave relacionados aos processos de
auditoria, que permitem identificar o nivel de capacidade da unidade de
auditoria. E composto por objetivo, atividades essenciais, produtos, resultados

e exemplos de préticas de institucionalizac&o.

Modelo de Capacidade para o Setor Pudblico (IA-CM) - framework
internacionalmente reconhecido que identifica os fundamentos necesséarios
para uma auditoria interna eficaz no setor publico. O IA-CM se presta a ser
uma ferramenta estratégica, uma estrutura para autoavaliacdo e avaliacfes

externas e um roteiro para melhoria e desenvolvimento ordenados.
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Modelo das Trés Linhas — modelo de gerenciamento de riscos, fomentado
internacionalmente, que consiste na atuacao coordenada de trés camadas do
orgdo: 12 Linha de Defesa, que contempla os controles primarios, que devem
ser instituidos e mantidos pelos gestores responsaveis pela implementacéo das
politicas publicas durante a execucdo de atividades e tarefas, no ambito de
seus macroprocessos finalisticos e de apoio; 22 Linha de Defesa, que
contempla os controles situados ao nivel da gestao e objetivam assegurar que
as atividades realizadas pela 12 linha de defesa sejam desenvolvidas e
executadas de forma apropriada; e 32 Linha de Defesa, representada pela
atividade de auditoria interna, que € responsavel por avaliar as atividades da 12
e 22 linhas de defesa no que tange a eficacia da governanca, do gerenciamento
de riscos e dos controles internos, mediante a prestacdo de servicos de
avaliacdo e de consultoria com base nos pressupostos de autonomia técnica e

de objetividade.

Monitoramento Continuo — conjunto de atividades operacionalizadas por
meio de processos, praticas profissionais padronizadas, ferramentas,
pesquisas de percepcdo e indicadores de desempenho. Tem por objetivo
acompanhar o desenvolvimento das atividades da unidade de auditoria para
assegurar a eficiéncia dos processos e sua conformidade com as normas

profissionais e de conduta aplicaveis.

Niveis de capacidade (niveis de maturidade) — estagios pelos quais uma
atividade de auditoria interna pode evoluir a medida que define, implanta,
mensura, controla e aprimora seus processos e praticas. Eles descrevem um
caminho evolucionario para as organizacbes do setor publico para o
desenvolvimento de uma auditoria interna eficaz, com vistas a atender as

necessidades e expectativas profissionais da organizagéao.

Objetividade — atuacdo imparcial e isenta em suas avaliacdes, que permite

que os auditores internos executem os trabalhos de auditoria de forma que
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confiem no resultado de seu trabalho e que ndo haja qualquer prejuizo a

gualidade.

Parte interessada (stakeholder) — pessoa ou organizacdo que pode afetar,

ser afetada, ou perceber-se afetada por uma decisdo ou atividade.

Programa de Qualidade de Auditoria — estrutura de controle de qualidade
das auditorias com vistas a melhoria da qualidade em termos de aderéncia as
normas, ao codigo de ética, aos padrées definidos, reduzindo o tempo de
tramitacdo dos processos de auditorias, diminuindo o retrabalho e aumentando

a eficacia e efetividade das propostas de encaminhamento.

Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT) — documento
que informa ao érgdo competente do tribunal ou conselho a atuacdo e o
desempenho da unidade de auditoria interna em relacdo aos trabalhos
previstos no Plano Anual de Auditoria do exercicio anterior, a manutencao de
sua independéncia durante a atividade de auditoria e 0s principais riscos e

fragilidades de controle identificados no 6rgéo.

Risco — possibilidade um evento ocorrer e afetar os objetivos, sendo medido

em termos de impacto e probabilidades.

Sistema de Auditoria Interna da Justica do Trabalho (SIAUD-JT) — parte
integrante do Sistema de Auditoria Interna do Poder Judiciario - SIAUD-Jud,
tem como objetivo organizar, uniformizar e integrar o processo de auditoria no
ambito do Conselho Superior da Justica do Trabalho e dos Tribunais Regionais
do Trabalho, em alinhamento com as normas, diretrizes e orientagdes relativas

a atividade de auditoria interna emanadas do Conselho Nacional de Justica.

The Institute of Internal Auditors — associacdo profissional internacional
que presta servicos de formacéao, capacitacdo e certificacdo para os auditores

e publica normas e orientacdes para a profissao de auditoria interna.
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Titular da Unidade de Auditoria — mais alto nivel da unidade de auditoria,
responsavel pela conformidade da atuagdo da unidade de auditoria com as
normas e as boas praticas aplicaveis, independentemente do exercicio direto

de suas atribuicbes ou de eventual delegacdo de competéncia.

Unidade de Auditoria Interna — unidade que desempenha atividades de
auditoria interna no ambito do Conselho Superior da Justica do Trabalho e dos
Tribunais Regionais do Trabalho.
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