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1. PARTICIPANTES
1.1. Rafael Robinson de Sousa Neto (Secretario de TIC)
1.2. Maickel Roberto Neitzke (Chefe do Apoio de Governanca de Tl)
1.3. Rodrigo Silveira Alexandre (Chefe da Divisao Infraestrutura e Seguranca
da Informacao)
1.4. André Pereira Nunes (Chefe da Divisao de Desenvolvimento e Sistemas
Nacionais)
1.5. Carlos Eduardo Ferreira Marins (Chefe do Apoio de Relacionamento com
o Cliente)
1.6. Gutemberg Pereira Vidal Santos (Chefe do Apoio ao PJe-JT)
2. PAUTA
2.1. Avaliacao do Processo de Gerenciamento de Capacitacoes de TIC
2.1.1. Maickel apresentou a revisao do Processo de Gerenciamento de

Capacitacoes de TIC (0138754). Todos aprovaram as revisoes.

2.2. Processo de desativacdao dos wusudriose mudancas de
lotacao nos sistemas

2.2.1. Rafael apresentou o mapeamento inicial, destacando o levantamento
dos sistemas e os gatilhos de mudancas. Ele informou que, para a primeira versao, o
resultado foi satisfatério e que, a partir de agora, serdo necessarias acles de
implementacao. André ressaltou que, além da criacao dos gatilhos para as
mudancas nos usuarios, é necessario um trabalho para corrigir as inconsisténcias do
passado. Apés discussdes, foi decidido criar um projeto e adiciona-lo ao portfélio de
projetos da SETIC, com foco na implementacao da desativacao dos sistemas e na
gestao de identidades.

2.3. Andamento das acoes do MFA nos sistemas

2.3.1. Rafael informou que, a partir da versao 2.11 do PJe, prevista para a
Ultima semana de julho de 2024, o sistema adotard exclusivamente a autenticacao
via PDPJ-Br. Sera obrigatério o uso de autenticacao multifator (MFA) no Single Sign-
On (SSO) da PDPJ-Br, utilizando a base de dados do Sistema de Controle de Acesso
(SCA Corporativo) do CNJ. Ele destacou que, antes da implantacao da versao 2.11, os
tribunais devem assegurar que a base de usuarios esteja corretamente cadastrada
no SCA Corporativo e que o 2FA esteja habilitado para todas as instancias do PJe.



2.3.2. Gutemberg enfatizou a delicadeza da mudanca e a importancia da
gestdo de riscos. Ele mencionou que o cadastro dos usuarios internos
provavelmente sera manual, enquanto para os usuarios externos, o Tribunal nao
possui acesso direto.

2.3.3. Foi decidido que, para os demais sistemas, o uso obrigatério do MFA sera
implementado a partir da segunda quinzena de julho. Rodrigo informou que o MFA
estd disponivel no GIT e que ele ja realizou testes. Ele se propds a fazer uma
apresentacao sobre o tema para as equipes da DIVINFRA, DIVDESE e SPJE.

2.4. Processo de comunicacao com os usuarios externos

2.4.1. Carlos Eduardo relatou que estao ocorrendo problemas de comunicacao
entre a central, os usudrios externos e os servidores de terceiro nivel. Atualmente, a
central estd sendo demandada para atuar como intermediaria na comunicacao entre
usuarios externos e servidores, resultando em um aumento de chamados que
instruem a central a contatar os usuarios externos. Carlos lembrou que, na época do
Assyst, os proprios servidores da SETIC enviavam e-mails diretamente para os
advogados e sugeriu que esse procedimento fosse retomado, eliminando a
necessidade de intermédio da central. Gutemberg informou que reforcard a
orientacao com a equipe de Apoio ao PJe, para que os chamados retornem a central
apenas em casos de dados ausentes.

2.4.2. Carlos comunicou que a central estd dedicada a criacao de
conhecimentos na base de dados do GLPI e solicitou que fossem fornecidos modelos
de chamados que possam ser utilizados para essa finalidade.

2.4.3. Para melhorar a comunicacao com os advogados, Carlos Eduardo
sugeriu o cadastro desses profissionais na base de dados do GLPI. No entanto, ele
ressaltou que o sistema nao permite autocadastro, sendo necessario um formulario
para esse procedimento. Foi discutida a possibilidade de utilizar o Google Forms
para isso, e todos concordaram. Além disso, foi decidido registrar um projeto para
gue Carlos Eduardo conduza esse trabalho..

3. DELIBERACOES

3.1. Aprovacao da revisao do Processo de Gerenciamento de Capacitacdes de
TIC e encaminhamento para apreciacao da Presidéncia e posterior publicacao..
Responsavel: Maickel;

3.2. Criar projeto para a implementacao da desativacao dos sistemas e
gestao de identidades. Responsavel: Maickel;

3.3. Ativar o MFA dos sistemas a partir da segunda quinzena de julho.
Responsavel: Maickel;

3.4. Apresentar o MFA do GIT para as equipes do Apoio ao PJe, DIVDES e
DIVINFRA. Responsavel: Rodrigo;

3.5. Orientar os servidores do Apoio ao PJe a se comunicarem diretamente

com os advogados por e-mail. Responsavel: Gutemberg;

3.6. Repassar os chamados candidatos a conhecimento para o Apoio de
Relacionamento com o Cliente. Responsavel: Gutemberg;

3.7. Estudar e testar a funcionalidade de criacao de conhecimento
automatico do GLPI a partir das respostas dos chamados. Responsavel: Carlos
Eduardo;

3.8. Criar projeto para a implementacao do auto cadastro de advogados no
GLPI. Responsavel: Carlos Eduardo;

4. PROXIMA REUNIAO: 26/06/2024
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