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PAUTA DA REUNIAO

Revisao e acompanhamento do PCA de TIC de 2025
Acompanhamento do Portfdlio de Projetos de 2025

Acompanhamento do PACTIC 2025

Iniciativas de Seguranca da Informacao
Melhoria no Atendimento de Chamados de TIC
DISCUSSAO DA PAUTA
Revisao e acompanhamento do PCA de TIC de 2025

1. Maickel apresentou o Plano de Contratacdes de TIC de 2025, destacando
as contratacdes e prorrogacdes previstas, que foram lidas e discutidas. Os chefes
das unidades informaram sobre o0 andamento das acdes, conforme a tabela abaixo:

Id Apelido Previsto Situacao Fase da Contratacao Tipo de . SEI AtualizacOes
no Plano Contratacao
. . . Licitacao 11/06/2025 - Aguardando a

1 MONITORES Sim Planejado | Fase de Planejamento (Participe) 2532/2025 licitacdo do TRT23,

ATIVOS DE Licitac3o 11/06/2025 - O CSJT ainda
3 REDE SAN E Sim Planejado | Pendente/Aguardando e nao se manifestou acerca

(Participe) -
LAN da contratacao.
) 11/06/2025 - Nao houve

ATUALIZACAO . . Licitacao andamento. Pendente de

4 SALA COFRE Sim Planejado | Pendente/Aguardando (Solitaria) 2870/2024 definicao e orcamento.




ENLACE
OPTICO

Sim

Planejado

Concluido/Em
execucao

Prorrogacao

6522/2022

11/06/2025 - Termo aditivo
assinado, prorrogando o
contrato 11/2023 por mais
12 meses, com vigéncia até
30/05/2026.

TELEFONIA
MOVEL

Sim

Planejado

Fase de Selecdo

Licitacao
(Solitaria)

2950/2025

11/06/2025 - Finalizados o
ETP, TR, Mapa de Riscos e o
relatério de pesquisa de
precos. Processo
encaminhado a DIVA).

8 FIREWALL

Sim

Planejado

Fase de Planejamento

Licitacao
(Participe)

4002/2025

11/06/2025 - Processo
aberto no SEI (4002/2025).
Em reunido, foi definido a
renovagao do suporte e
garantia.

10 | ZzOOM

Sim

Planejado

Fase de Planejamento

Licitacao
(Participe)

168/2025

11/06/2025 - Nao houve
andamento. Informacoes
reunidas e formuldrio
respondido ao TRT17.

SOLUCAO

12 PAM

Sim

Planejado

Fase de Prorrogacao

Prorrogacao

5153/2021

11/06/2025 - O processo foi
remetido ao Apoio de
Seguranga da Informacao
(SSI) para continuidade dos
estudos preliminares com
vistas a avaliacdo da
vantajosidade da
prorrogagao contratual.

13 | ORACLE

Sim

Planejado

Concluido/Em
execucao

Licitacao
(Solitéria)

7538/2024

11/06/2025 - Contrato
16/2025 assinado e
publicado. Nota de empenho
2025NE000316 emitida.

17 | VOIP

Sim

Planejado

Fase de Planejamento

Licitacao
(Solitéria)

2767/2024

11/06/2025 - ETP em fase
de elaboracao.

CENTRAL DE

19 SERVICOS

Sim

Planejado

Fase de Planejamento

Licitacao
(Solitéria)

7217/2023

11/06/2025 -
Questionamentos da DIVA)
respondidos. Ainda resta
alguns questionamentos.

SUPORTE
22 | STORAGE
HIBRIDO

Sim

Planejado

Fase de Planejamento

Licitacao
(Solitaria)

4002/2025

11/06/2025 - Sem evolugao.
Reforcado a solicitacdo de
abertura de processo no SEI
registrado no chamado
31117.

SUPORTE
23 | SERVIDORES
BLADE

Sim

Planejado

Concluido/Em
execucao

Licitacao
(Participe)

5150/2024

11/06/2025 - Contrato
14/2025 assinado. Nota de
empenho 2025NE000311
emitida.

24 | CAMERA PTZ

A incluir

Fase de Planejamento

Licitacao
(Solitaria)

3419/2024

11/06/2025 - ETP em fase
de elaboracao.

CENTRAL DE

25 | SERviCOS

A incluir

Fase de Prorrogacao

Prorrogacao

2042/2021

11/06/2025 - Realizado
apostilamento para
repactuacgao e reajuste do
contrato TRT16 20/2021.
Para prorrogacgao sera
realizado estudo.

26 | SALA SEGURA

A incluir

Concluido/Em
execucao

Prorrogacao

332/2020

11/06/2025 - Observou-se
que o prorrogagao nao foi
incluida no PCA 2025. A
contratacao foi finalizada
em Abril com a assinatura
do 42 Termo Aditivo ao
Contrato 09/2021.

3.2.
3.2.1.

Acompanhamento do Portfdlio de Projetos de 2025
Maickel apresentou os projetos previstos no Plano Diretor de TIC (PDTIC)

de 2025. Os chefes das unidades relataram o andamento dos projetos, conforme a

tabela abaixo:




Identificador | Unidade Projeto Status Atualizagoes
11/06/2025 - Foram concluidas diversas melhorias e
PDTIC Desenvolvimento do Em corregdes no sistema SIGS, abrangendo assinatura digital,
DIVDES Backlog do SIGS - geracdo de QR Code, compatibilidade com PDF/A, ajustes na
2025.01 progresso S . = e ;
2025 exibicao de exames, inclusao de histdrico ocupacional e
melhorias no autoatendimento e no pipeline de assinaturas.
Implantacao da 11/06/2025 - Em construcao da aplicacao para fazer a
PDTIC T . Em . - R ; = . x
DIVDES Biblioteca Digital migragao de expedientes. Portar a aplicagao para migracao
2025.02 : progresso ) o .
(Juslaboris/DSpace) em lote e demais atividades correlacionadas.
" 11/06/2025 - Avanco na configuracao do sistema e testes de
Implantacao da . ) . . .
PDTIC p Em acesso com diferentes perfis, com ajustes de login concluidos
DIVDES Mddulo EJUD do - ~ . ,
2025.03 progresso em homologacao e producao; entregaveis 2 e 3 evoluiram
SIGEP .
para 60% e 70%, respectivamente.
Implantacao do 11/06/2025 - Houve desenvolvimento de relatérios,
PDTIC Extrator Nacional do Em investigacao e correcdo de inconsisténcias e erros nos
DIVDES - = .
2025.04 eGestao progresso processos de remessa e execucao de extratores, garantindo
Administrativo maior integridade e eficiéncia no sistema.
PDTIC Implantacdo do SIADE
2025.05 DIVDES para Avaliacbes Sobrestado | 11/06/2025 - Sem progresso no periodo. Projeto sobrestado.
' Funcionais
11/06/2025 - Conclusas as configuracdes e testes de
PDTIC Inteqracio do SEl ao Em |ntegra§ao entre o SEl e o tramltg.GO~V.BR no ambiente de
DIVDES J;. produgao do TRT-16, com comunicacao ao MGl e TRT-12,
2025.06 Tramita.GOV.BR progresso . . e o - I
além da identificagao e notificagdo de problema na tramitacao
com o PROAD.
PDTIC Integrar Domicilio
DIVDES udicial Eletronico A iniciar 11/06/2025 - Nao iniciado.
2025.07 )
com as Procuradorias
PDTIC Migracao de Sistemas | Em .
2025.08 DIVDES ara 0 Oracle 19 progresso 11/06/2025 - Sem progresso no periodo. (Chamado #33658)
Instalacdo de cluster ]
PDTIC Instalacdo de clgster Em 11/06/2025 - Sem progresso no periodo. A tarefa de testes
DIVINFRA | kubernetes no site . P
2025.10 progresso esta programada para ser concluida em 04/06.
backup
PDTIC DIVINERA Implantacao de nova Em 11/06/2025 - Instalacdo fisica e configuracao dos Access Point
2025.11 solucdo de rede Wifi progresso no prédio Sede.
PDTIC Revisio de Processos Em 11/06/2_025 - Aprovaldo a revisao do processo de
SGTI -~ gerenciamento de nivel de servigo. Publicado (com erro
2025.13 de TIC progresso . )
material) o processo de monitoramento e tratamento de SI.
w 11/06/2025 - Foram realizadas reunides para atualizagdo da
PDTIC Dados e Tecnologia Em . a .
SGTI P planilha de acompanhamento do prémio com os responsaveis.
2025.16 do Prémio CNJ de progresso . . . . .
- O iGovTIC foi respondido com perspectiva de Exceléncia.
ualidade 2025
PDTIC SGTI Aprimoramento do Em 11/06/2;.)55 ) Reslp.)gsgas do IIGOVTIC._élAJD éoiﬁ foramf »
2025.17 IGovTIC-1UD 2025 andamento | respondidas e validadas pelos comités. Evidéncias fornecidas,
coletadas e submetidas no integra.
PDTIC Implantacdo do
2025.18 SPJE Sistema Satélite A iniciar 11/06/2025 - Nao iniciado.
’ EXEPJe
PDTIC SPIE Implantacio do A iniciar (111/06/2025 - Nao iniciado ainda. Pendente de organizar a lista
2025.19 Médulo Gemini e entregas.
i s a .
PDTIC A’;l:aﬂza do do Em 11/06/2025 - Computadores e notebooks continuam sendo
SRC parque . entregues com winll. Total de 179 dispositivos. Préximos
2025.21 Computacionalpara e - progresso assos é continuar na elaboracao das imagens mais antigas
SO Windows 11 P ¢ 9 gas.
Implantar a Politica 11/06/2025 - Sem evolucao. Aguardando a atualizacdo do
PDTIC ~ - Em . ) A
SRC de Gestao de Ativos Zabbix para avaliar a sua utilizagao integrada ao GLPI para
2025.22 progresso « .
de TIC gestao de ativos.
PDTIC Implantar metabase o o
2025.23 SRC o GLPI A iniciar 11/06/2025 - Nao iniciado.
[Z S~ . ~ N . . ~
PDTIC Im. lantacdo dos Em 11/06/2025 - Criagcao de script para automatizar migracao
SRC Drives
2025.24 progresso (em testes).

Compartilhados



https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=60
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=33
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=61
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=59
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=58
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=57
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=62
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=12
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=35
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=38
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=22
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=66
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=55
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=43
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=44
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=9
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=47
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=64
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=30

Implementar os 11/06/2025 - Sem evolugao. Servidor envolvido com iGovTIC,

PDTIC Em ) . = o .
SSI protocolos da ENSEC- plano de conscientizagao, teste de phishing e demais tarefas

2025.25 progresso .

Pl da unidade.
PDTIC Revisar a Politica de
2025.26 SSI Seguranca da Sobrestado | 11/06/2025 - Sem evolugao no periodo.

’ Informacao

Revisar o Plano de
PDTIC SSI Continuidade de Em 11/06/2025 - Sem evolucao.
2025.27 P progresso

Negdcio

Revisar o Processo de

Monitoramento e
PDTIC ss| Tratamento de Em 11/06/2025 - O processo foi publicado, porem com erro. Foi
2025.28 Incidentes de progresso solicitado a republicacao.

Seguranca da

Informacao
PDTIC Implantacao do Em 11/06/2025 - Cr~|aga9 flr?allzada do bapco do extrator Datajud

SETIC [mplantacao do em Homologagao e iniciada a execucao do Extrator e Gerador
2025.30 Extrator do Datajud andamento ~
em Homologagao (20%)

PDTIC DIVDES Controle de Em 11/06/2025 - Projeto iniciado com a elaboracao do entrega do
2025.31 Colegiados Teméaticos | andamento | Cadastro dos Colegiados na Intranet.
3.3. Acompanhamento do PACTIC 2025
3.3.1. Foi discutida a necessidade de atualizacao das informacodes referentes

aos cursos previstos pela Divisao de
alinhamento com as demandas atuais da é&rea.

Infraestrutura (DIVINFRA), visando o
Registrou-se que alguns

treinamentos anteriormente planejados foram cancelados em razao dos valores
elevados praticados pelas instituicdes ofertantes.

3.3.2. Durante a reunido, também foi abordada a importancia de estabelecer
procedimentos que permitam a solicitacao e inscricao antecipada em cursos de
capacitacao, especialmente quando envolvem deslocamentos, com o objetivo de
evitar custos elevados com passagens.

3.3.3.

andamento e daqueles ja agendados com previsao orcamentaria,

Além disso, foi realizada a revisao dos treinamentos atualmente em

detalhado na tabela apresentada a seguir.

conforme

= - = Valor Valor Valor . ~
Id CAPACITACAO Situacao Previsto Atualizado | Executado SEI Atualizagcoes
PO: EJUD Soma: R$ Soma: R$ Soma: R$
88.648,00 90.257,85 64.949,85
11/06/2025 -
Custos de
. - . viagem e
PACTIC | 252 Simpdsio Brasileiro
) ~ . R$ R$ R$ hospedagem
2025 De .Compgtagzéo Concluido 24.000,00 26.998.65 26.998,65 3506/2025 pagos com verba
01 Aplicada A Saude (2025)
da EJUD.
Capacitacao
Concluida.
Aplicacdo de Sancbes 11/06/2025 -
nas Licitacdes e Depende de
nas Licitacoes e -
PACTIC Contratos R$ formacao de
2025- —Administrativos com A Iniciar R$ 3.968,00 3.968,00 R$ 0,00 turma pela
03 b S empresa
basonalol 2 fornecedora do
14.133/2021 .
treinamento.
11/06/2025 -
PACTIC | Contratando Servicos de Em R$ R$ Adiado para o
2025- Computacdo em Nuvem R$ 0,00 2680/2025 | periodo de
05 no Setor Publico Andamento | 17.360,00 17.360,00 08/09/2025 a
12/09/2025.



https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=65
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=48
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=49
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=50
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=68
https://central.trt16.jus.br/front/project.form.php?id=69
https://ibgp.net.br/cursos/governanca-das-contratacoes/aplicacao-de-sancoes-nas-licitacoes-e-contratos-administrativos-com-base-na-lei-n-14-133-2021
https://ibgp.net.br/cursos/governanca-das-contratacoes/contratando-servicos-de-computacao-em-nuvem-no-setor-publico
https://sei.trt16.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=253277

Elaboracao de Estudo
Técnico Preliminar
(ETP), Mapa de Risco
Termo de Referéncia
Projeto Basico com Uso

11/06/2025 -

PACTIC . o Treinamento
da Inteligéncia Artificial . R$ R$ R$ .
2025 - De Acordo com a Nova Concluido 19.500,00 19.500,00 19.500,00 1034/2025 | realizado em
08 o marco de 2025.
Lei n°14.133/2021 Concluid
Atualizado com a IN oncluido.
SEGES/ME n? 58/2022 e
65/2021 e Sistema de
Registro
Governanca das 11/06/2025 -
= Depende de
Contratacdes - Como ~
PACTIC Implementar, Controlar Em R$ formacéo de
Implementar, Controlar /
2025- e Gerenciar o PCA com Andamento R$ 3.980,00 3.980,00 R$ 0,00 4334/2025 | turma pela
11 . empresa
base na Lei 14.133/21 e ; d d
Decreto 10.947/22 orpece ora do
treinamento.
11/06/2025 -
PACTIC | Guia para Computacao R$ R$ R$ Emi‘i?dnohce)
2025- | emNuvemna Empenhado | 4 546,00 18.451,20 | 18.451,20 | 28812025 | i hento
12 Administracao Publica
agendado para
Julho de 2025.
. Soma: R$ Soma: R$ Soma: R$
OB (Bl 154.327,00 | 94.589,00 0,00
11/06/2025 -
PACTIC Administracao de Base R$ ?ci\rﬁ:‘li\lrlr::{:szriasa
(2)(2)25- de Dados Oracle 19c A Iniciar R$ 8.400,00 8.400,00 R$ 0,00 4380/2025 treinamento sera
realizado ou nao
em 2025.
11/06/2025 -
PACTIC R confitma se o
(2)225- BGP Avancado A Iniciar R$ 1.650,00 1.650,00 R$ 0,00 treinamento sera
realizado ou nao
em 2025.
PACTIC | Curso On-Line + Exame Em R$ R$ 11/06/2025 -
2025- Oficial - ITIL 4 R$ 0,00 Levantamento de
06 FOUNDATION Andamento 14.000,00 14.000,00 propostas
11/06/2025 -
PACTIC Docker: Administraca Dl\rglf'i\lr:{A b
2025- ocker: A Stracdd | cancelado | R$ 1.099,00 | R$ 0,00 R$ 0,00 confirma se o
07 de Containers - DCA treinamento sera
realizado ou nao
em 2025.
PACTIC . .
Foundations of Incident R$ 11/06/2025 -
(2)825' Management Cancelado 56.100,00 R$ 0,00 R$ 0,00 Cancelado
PACTIC = . 11/06/2025 - ETP
Gestdo de containers Em R$
2025- com Docker Andamento R$ 2.880,00 2.880,00 R$ 0,00 2717/2025 | em fase <~:ie
10 elaboracao.
11/06/2025 -
PACTIC Implantacao de Rede cD(I)\rlli"i\lrlr:rITaAsperiCIsa
2025- plantac A Iniciar R$ 960,00 | R$ 960,00 | R$ 0,00 . .
13 IPv6 treinamento sera
realizado ou nao
em 2025.
11/06/2025 -
PACTIC | (e tracko de Rs confirmase o
i225- Ambientes Escalaveis - A Iniciar R$ 1.099,00 1.099,00 R$ 0,00 4383/2025 treinamento sera

CKA

realizado ou nao
em 2025.



https://www.supremetreinamentos.com.br/curso-online/visualizar/id/1004
https://sei.trt16.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=231484
https://www.supremetreinamentos.com.br/curso-online/visualizar/id/839
https://sei.trt16.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=274415
https://ibgp.net.br/cursos/governanca-de-tecnologia-da-informacao/guia-para-computacao-em-nuvem-na-administracao-publica
https://sei.trt16.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=253280
https://sei.trt16.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=253791

PACTIC 11/06/2025 -
) Licencas Plataforma Em R$ R$ Aguardando a

i(5)25 Alura - 34 licengas Andamento 61.200,00 61.200,00 R$ 0,00 210470020 emissao do
empenho
11/06/2025 -

PACTIC broieto de Cab . DIV:CI.\IFRA precisa

2025- | _rol€to deLabeamento | cancelado | R$ 1.440,00 | R$ 0,00 R$ 0,00 connrmaseo

16 Estruturado treinamento sera
realizado ou ndo
em 2025.

PACTIC Protocolo BGP na Em R$ i;/uoaﬁr/dza?rf;o-

i(7)25— Administragao de AS Andamento R$ 4.400,00 4.400,00 R$ 0,00 20020025 encaminhamento
para DG
11/06/2025 -

PACTIC Seguranca em cluster chL\rﬁi"i\lrlr::aAszriasa

2025- gurang Cancelado | R$ 1.099,00 | R$ 0,00 R$ 0,00 , .

18 Kubernetes - CKS treinamento sera
realizado ou nao
em 2025.

R$ R$ R$
242.975,00 184.846,85 64.949,85
3.4. Iniciativas de Seguranca da Informacao
3.4.1. José Augusto e Rodrigo abordaram as acles recentes e futuras

relacionadas a seguranca da informacao. Destacou-se a realizacao da Campanha de
Teste de Phishing, na qual um nimero de usuarios foi identificado como suscetivel a
ameaca simulada e que serao demandados a realizar um pequeno treinamento em
seguranca da informacao.

3.4.2. Ficou registrada a necessidade de elaboracao de um relatério com os
resultados detalhados da campanha e o encaminhamento do documento por e-mail
as areas responsaveis. Também foi levantada a importancia de incluir treinamentos
basicos de seguranca da informacao para estagiarios no momento do ingresso na
instituicao. Por fim, tratou-se da possibilidade de uma nova campanha de phishing,
com cenarios mais realistas.

3.4.3. Em outro ponto, Carlos Eduardo informou que foi implementado o
Formulario de Coleta de Dados Pessoais no contexto da LGPD, destinado ao cadastro
de advogados. A medida visa garantir maior controle e conformidade quanto ao
tratamento dos dados pessoais coletados no exercicio das atividades institucionais.

3.5. Melhoria no Atendimento de Chamados de TIC

3.5.1. Rafael destacou a necessidade de aprimorar o atendimento aos
chamados relacionados a incidentes e requisicdes de servicos de TIC. Com base em
uma pesquisa realizada pela SETIC, foram identificadas oportunidades de melhoria,
especialmente no que se refere a auséncia de retorno aos usuarios, o que gerou
uma discussao mais ampla sobre o tema.

3.5.2. Durante o debate, foram identificados pontos criticos de melhoria, como
na triagem inicial dos chamados, a adequada documentacao das acdoes executadas
e a comunicacao continua com os usuarios ao longo do atendimento. Também foi
constatada a necessidade de maior atencao ao acompanhamento e a finalizacao de
chamados antigos ja resolvidos, bem como dagueles gue permanecem sem
atribuicao.

3.5.3. Como encaminhamento, deliberou-se:

3.5.3.1. Que os chefes das unidades reforcem a triagem e a imediata atribuicao
dos chamados assim que forem recebidos;

3.5.3.2. Que os chefes das unidades revisem a lista de chamados e finalizem



https://sei.trt16.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=261999
https://sei.trt16.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=245911

aqueles que ja foram devidamente atendidos e solucionados, mas permanecem com
a situacao "em atendimento";

3.5.3.3. Que os chefes das unidades evitem deixar chamados pendentes sem
acompanhamento por periodos prolongados;

3.5.3.4. Que Carlos Eduardo ajuste o sistema GLPI para impedir que um chamado
pendente seja atribuido a outra unidade sem que sua situacao seja alterada para
"em atendimento".

3.5.3.5. Que Carlos Eduardo realize uma analise dos acompanhamentos privados
e publicos registrados nos chamados, com o objetivo de configurar o padrao de
exibicao adequado no GLPI;

4. ENCERRAMENTO

4.1. Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as 11:45. A préxima
reunido esta agendada para o dia 25/06 as 10 horas.

4.2. Ata validada por e-mail com os participantes da reuniao.

eil_ Documento assinado eletronicamente por RAFAEL ROBINSON DE SOUSA NETO,
Al ﬁ Secretario de Tecnologia da Informacao e Comunicacao, em 18/06/2025, as
14:12, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura -
eletrbnica
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