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1. OBJETIVO

Este documento tem por objetivo orientar, alinhar e definir as acdes necessdrias para o gerenciamento do

portfélio de projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regido (TRT16).

2.

APLICABILIDADE
Aplica-se aos projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao executados pela Secretaria de

Tecnologia da Informacao e Comunicacao (SETIC) do TRT16 e por suas unidades subordinadas.

3. TERMOS E DEFINICOES
e Projeto: esforco tempordrio empreendido para criar um produto, servico, resultado ou entrega exclusivos (PMBok);
e Portfélio de Projetos de TIC: conjunto de todos os projetos da organizacao os quais podem estar ou ndo relacionados
entre si;
e EGP-TIC: Escritério de Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao;
e SEIl: processo administrativo eletrénico cadastrado no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).
e PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;
e DOD: Documento de Oficializacao de Demanda;
e TAP: Termo de Abertura do Projeto, artefato através do qual é autorizado o inicio de um novo projeto,
estabelecendo critérios chaves do projeto de forma resumida e macro;
e RDS: Relatério de Status de projeto. Artefato utilizado para reportar a evolucdo do projeto;
e STIC: Subcomité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.
4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
PAPEL RESPONSABILIDADE RESPONSAVEL
Dono do e Buscar a qualidade e ef|C|enC|a. geral do proce~sso ' . Chefe da Governanca
e Assegurar que todos os envolvidos na execuc¢ao do processo sejam informados das
Processo de TIC
mudancgas e suporte efetuados




PAPEL RESPONSABILIDADE RESPONSAVEL
Gerente d e Buscar a eficiéncia e a efetividade do processo
Pr?)fes:o ° e Promover a execucdo das atividades do processo Chefe da Governanca
e Manter o desenho e indicadores do processo atualizados deTIC
e Prover apoio e suporte durante todas as fases do processo de gerenciamento de
portfélio de TIC
EGP-TIC e Manter e aplicar os critérios, as regras e os procedimentos para o gerenciamento do Servidor da
portfélio de TIC Governanca de TIC
e Elaborar e divulgar o Portfélio de Projetos de TIC
e Medir os indicadores do processo
5. INTERFACE COM OUTROS PROCESSOS
O Processo de Gerenciamento de Portfélio de TIC possui interface com os seguintes processos:
e Processo de Gerenciamento de Demandas de TIC: habilita o Gerenciamento de Portfélio de TIC apés
a analise da demanda e a verificacdo de que se trata de projeto de TIC..
e Processo de Gerenciamento de Projetos de TIC: é habilitado apds o registro de um novo projeto no
Portfélio de Projetos de TIC..
6. FLUXO DO PROCESSO
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7. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
ATIVIDADE OBJETIVO RESPONSAVEL DETALHAMENTO

Descrigao:

Entradas: DOD e Proposta de TAP




ATIVIDADE
Registrar projeto

OBJETIVO

RESPONSAVEL

e Acessar o0 GLPI 1centra|.trt16.'us.br);
. SelecionaPEIIej u

no GLPI

Registrar novo projeto para execugao.

EGP-TIC

“Ferramentas™;
e Preencher as informacdes e clicar em
“Adicionar”.

Saidas: projeto registrado no GLPI.

Autuar processo
administrativo

Criar processo administrativo do
projeto, quando aplicavel.

EGP-TIC

Entradas: nao se aplica.
Descricao:

e Acessar o SEl (sei.trt16.jus.br);

e Iniciar processo do tipo “Gestdo de TIC:
Planos de Projetos de TIC";

e Inserir informagdes relevantes do projeto.

Saidas: processo SEI do projeto.

Distribuir
informacdes

Informar as partes interessadas sobre o
cadastro do projeto.

EGP-TIC

Entradas: ndo se aplica.
Descricao:

e Enviar e-mail ao chefe da unidade
demandante e interessados;

e Encaminhar o SEIl do projeto ao gerente do
projeto, quando existente.

Saidas: comunicacdo formalizada.

Solicitar RDS dos
projetos

Coletar informacdes de
acompanhamento dos projetos do
portfélio.

EGP-TIC

Entradas: Portfélio de Projetos
Descricao:

e Executar script de criagao de RDS no GLPI;
e Comunicar os gerentes de projeto por e-
mail.

Saidas: chamados de RDS cadastrados no GLPI.

Atualizar
informacdes no
Portfélio

Manter o portfélio atualizado.

EGP-TIC

Entradas: RDS encerrados.
Descricao:

e Consolidar as informagdes dos RDS no
portfélio.

Saidas: portfélio atualizado.

Avaliar os riscos
dos projetos

Identificar, analisar e acompanhar os
riscos dos projetos do portfélio.

Subcomité de TIC

Entradas: portfélio de projetos e RDS.
Descricao:

e Analisar mensalmente os riscos;

e Avaliar probabilidade e impacto;

e Verificar agcdes de mitigacao;

e Consolidar riscos relevantes para
deliberagao.

Saidas: riscos avaliados.

Entradas: Portfélio de projetos

Descricao:
Gerar relatério do | Consolidar a evolucao dos projetos no e Elaborar nova versao do Portfélio de
0 . EGP-TIC . . "
portfélio periodo. Projetos de TIC com base nas informagdes
consolidadas.
Saidas: portfélio do periodo de referéncia.
Entradas: Portfélio de Projetos de TIC do periodo
de referéncia
Descricao:
Publicar relatério . L) )
do portfélio Divulgar o portfélio atualizado. EGP-TIC e Publicar o Portfélio de Projetos de TIC no
painel de acompanhamento institucional.
Saidas: painel atualizado.
8. MATRIZ RACI
ATIVIDADE EGP-TIC GERENTE DE PROJETO SUBCOMITE DE TIC
Registrar projeto no GLPI R/A C -



file:///opt/sei/temp/central.trt16.jus.br
file:///opt/sei/temp/sei.trt16.jus.br

ATIVIDADE EGP-TIC GERENTE DE PROJETO SUBCOMITE DE TIC
Autuar protocolo administrativo R/A C -
Distribuir informagées R/A | -
Solicitar RDS’s dos projetos R/A | -
Atualizar informacdées no Portfélio R/A C -
Avaliar os riscos dos projetos - C R/C
Gerar relatério do portfélio R/A - -
Publicar relatério do portfélio R/A -
9. INDICADORES
1 - Percentual de Projetos Concluidos do Portfélio
Objetivo: Mensurar o nivel de execucdo e entrega do portfélio de projetos de TIC.
Periodicidade: Trimestral
Forma de célculo: (Total de projetos concluidos / Total de projetos do portfélio no periodo) x 100
Fonte: GLPI, planilhas de acompanhamento do PDTIC
Meta: = 70%
2 - Percentual de Projetos no Prazo
Objetivo: Avaliar a aderéncia do portfélio de TIC aos prazos planejados.
Periodicidade: Trimestral
Forma de célculo: (Quantidade de projetos no prazo / Total de projetos do portfélio no periodo) x 100
Fonte: GLPI, cronogramas oficiais dos projetos, relatérios de acompanhamento do PDTIC
Meta: = 80%

Documento assinado eletronicamente por RAFAEL ROBINSON DE SOUSA NETO, Secretario de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, em 23/12/2025, as 17:18, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

el &

eletrbnica

Referéncia: Processo n® 000004061/2019 SElI n? 0315289


https://sei.trt16.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Processo de Trabalho Gerenciamento de Portfólio de TIC - v2025 (0315289)

