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1. Introdução  
Este  documento  tem  por  objetivo  apresentar  o Estudo  Qualitativo,  Quantitativo  e  de  Rotatividade  dos  Servidores  de                                

TIC    do   Tribunal   Regional   do   Trabalho   da   16ª   Região   (TRT16).   

A  primeira  fase  do  estudo  focou  na  parte  qualitativa,  que  tem  por  objetivo  identificar  as  competências  necessárias                                  
das  unidades  da  CIC,  identificar  a  competência  atuais  dos  servidores  lotados  na  unidades  de  TIC  e  direcionar  as  ações  de                                        
capacitações   de   TIC   para   o   cumprimento   das   metas   e   ações   previstas   no   PETIC   e   no   PDTIC.  

A  segunda  fase  do  estudo  focou  no  aspecto  quantitativo.  Este tem  a  finalidade  de  fornecer  informações  atualizadas                                  
ao  Tribunal  sobre  a  sua  força  de  trabalho  (servidores  e  colaboradores),  como  ela  está  distribuída  e  como  a  CTIC  está                                        
estruturada   em   termos   de   chefias   para   gerenciar   as   equipes   de   trabalho.   

O  último  estudo  deste  trabalho  é  o  de  rotatividade,  que  busca  analisar  o  fluxo  de  entradas  e  saídas  de  servidores  na                                          
área   de   TIC   do   Tribunal    entre   os   anos   de   2015   a   2019.   

·     
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2. Estudo   Qualitativo  
O  aspecto  qualitativo  dos  servidores  é  uma  variável  que  também  influencia  na  capacidade  de  produção  do                                

Tribunal,  portanto,  este  estudo  fornecerá  informações  sobre  quais  competências  e  quais  servidores  deverão  ser                            
concentrados  esforços  de  capacitação,  pois  desta  forma,  pode-se  melhorar  o  nível  de  produtividade  do  servidor  na                                
competência  aferida,  lembrando  que  as  competências  estão  totalmente  de  acordo  com  as  atividades  necessárias  para  se                                
cumprir   o   PETIC   e   o   PDTIC.  

2.1. Metodologia  

Para  realizar  este  estudo,  a  metodologia  utilizada  seguiu  o  Guia  de  Gestão  de  Competências  do  CNJ  de  2016                                    
juntamente   com   algumas   análises   de   estudos   realizados   perante   a   outros   Tribunais   do   Trabalho.  

O  procedimento  consiste  em  identificar  gaps  (diferenças)  entre  as  competências  existentes  do  servidor  e  as                              
competências  necessárias  para  o  desempenho  de  suas  tarefas,  ou  seja,  quanto  falta  para  um  servidor  ser  capacitado  para                                    
desempenhar   bem   as   atividades   relacionadas   às   competências   requeridas.  

Para  fazer  a  aferição,  o  guia  propõe  o  uso  da  seguinte  fórmula: L=I(5-D) ,  onde  L  é  o  gap  de  competência,  I  é  o                                              
grau  de  importância  da  competência,  5  é  o  maior  grau  de  importância  e  D  é  a  média  das  notas  de  domínio  fornecidas                                            
pelo   servidor   e   pela   chefia.  

Para  classificar  as  competências  necessárias  em  relação  à  importância  que  elas  representam,  o  guia  sugere                              
trabalhar   com   os   valores   descritos   na   tabela   1.  

Grau   de   importância   das   competências  
Grau   de   importância   Intervalo   Descrição  

Extremamente   importante   5   Extremamente   importante   para   minha   atividade  
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Muito   importante   4   Muito   importante   para   minha   atividade  

Razoavelmente   importante   3   Razoavelmente   importante   para   minha   atividade  

Pouco   importante   2   Um   pouco   importante   para   minha   atividade  

Não   é   importante   para   sua   atividade   1   A   competência   não   é   importante   para   minha   atividade  

Tabela   1   -   Classificação   do   grau   de   importância  
O  mapeamento  do  domínio  que  o  servidor  tem  sobre  cada  conhecimento  necessário  levou  em  consideração  os                                

valores   propostos   na   tabela   2.  

Domínio   sobre   a   competência  
Domínio   Intervalo   Descrição  

Excelente   5   Domino   completamente   a   competência  

Muito   Bom   4   Sou   muito   bom   na   competência  

Bom   3   Sou   bom   na   competência  

Regular   2   Sou   regular   na   competência  

Insuficiente   1   Não   possuo   domínio   sobre   a   competência  

Tabela   2   -   Níveis   de   domínio   do   servidor   sobre   uma   competência  

Para  saber  a  necessidade  de  capacitação  do  servidor  na  competência  medida,  foram  utilizados  os  valores                              
definidos  na  tabela  3,  que  se  baseia  em  faixa  de  gaps  de  competências.  Um  valor  maior  ou  igual  a  15  indica  que  o  servidor                                                
precisa  iniciar  a  capacitação,  um  gap  entre  8  e  14  indica  que  servidor  precisa  se  aprimorar  ou  atualizar  o  conhecimento                                        
existente;   enquanto   um   valor   variando   entre   1   e   7   indica   que   o   servidor   está   capacitado.   

Nos  casos  em  que  a  competência  não  se  aplica  ao  servidor,  o  gap  não  será  calculado  e  apenas  será  informado                                        
um   “hífen”   no   campo   de   competência.  

 

Coordenadoria   de   Tecnologia   da   Informação   e   Comunicações   –   CTIC  
TRT   16ª   Região  

Av.   Senador   Vitorino   Freire,   Nº   2001  
Areinha   –   São   Luís   –   Maranhão  
CEP   65030-015  

8  

 
 



/

 

 

 

Estudo   Qualitativo,   Quantitativo   e   de   Rotatividade   dos   Servidores   de   TIC  

 
 

 

Necessidade   de   capacitação   Descrição   Min   Max   Legenda  

Iniciar   capacitação   (I)   Pouco   conhecimento   ou   habilidade   profissional   sobre   o   tema   15   20   I  

Aprimorar/Atualizar   capacitação   (A)   Possui   parte   do   conhecimento   e   da   habilidade   profissional   sobre   o   tema   8   14   A  

Capacitado   (C)   Possui   conhecimento   e   habilidade   profissional   sobre   o   tema   1   7   C  

Não   aplicável   (-)   Competência   não   é   aplicável   ao   servidor   -   -   -  

Tabela   3   -    Gap    de   competências  

2.2. Mapeamento   das   competências  

O  estudo  foi  iniciado  com  o  levantamento  das  competências  necessárias  que  cada  setor  deve  ter  para                                
desenvolver  bem  suas  atividades.  As  fontes  de  informações  para  o  mapeamento  dessas  competências  foram  o  PDTIC                                
2019-2020   e   o   Catálogo   de   Serviços   de   TIC.  

Depois  de  mapeados  os  conhecimentos  necessários,  estes  foram  classificados  em  perfis  relacionados  aos                          
respectivos   setores   da   CTIC.   

Em  seguida,  realizou-se  o  diagnóstico  do  domínio  que  o  servidor  tinha  sobre  cada  competência  mapeada.  Para                                
isso,   foi   o   utilizado   o   seguinte   procedimento:  

1. O   próprio   servidor   atribuiu   uma   nota   de   domínio   para   cada   competência   aferida;  
2. Para   cada   competência   de   um   determinado   servidor,   o   chefe   atribuiu   uma   nota   de   domínio;  
3. Tirou-se   uma   média   entre   as   duas   notas.   Este   valor   obtido   é   representado   pela   letra   D   do   item   seguinte;  
4. Aplicou-se   a   fórmula   “ L=I(5-D)”   para   calcular   o   gap   de   competências;   
5. O   valor   de   L   (gap)   foi   comparado   com   a   faixa   de   valores   definidos   na   tabela   de   grau   de   domínio.  
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Após  o  cálculo  do  gap  para  cada  competência,  obteve-se  uma  informação  do  domínio  que  o  servidor  tem  sobre                                    
o  conhecimento  avaliado  para  o  adequado  desempenho  de  suas  tarefas.  As  tabelas  a  seguir  mostram  os  resultados  deste                                    
estudo  qualitativo  para  cada  setor  que  compõe  a  CTIC.  Nelas  são  informados  o  nível  de  conhecimento  de  cada  servidor,                                      
como  definido  na  tabela  3,  e  na  última  coluna  tem-se  a  quantidade  de  servidores  que  precisam  ser  capacitados  naquela                                      
competência   específica.  
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Especialista   em   governança  

Planejamento   Estratégico  A  A  C  2  

Planejamento   Tático  A  A  A  3  

Modelo   de   Referência   SISP   PDTI  A  A  C  2  

Balanced   Scored   Card  A  A  A  3  
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COBIT  A  A  A  3  

Itil  C  C  C  0  

Resolução   211/2015   do   CNJ  A  C  C  1  

Técnicas   Legislativas  A  A  A  3  

Joomla   -   administração  A  C  A  2  

Gerente   de   Portfólio  

Guia   PMBOK   5.0   Avançado  I  C  A  2  

Metodologia   de   Gerenciamento   de   portfólio   de   projetos   do   TRT16  I  C  C  1  

Coaching  I  A  A  3  

Comunicação  A  A  A  3  

Gerenciamento   de   conflitos  A  A  A  3  

Negociação  A  A  A  3  

Redmine   -   Administração  A  C  C  1  

Gerente   de   Projeto  

Guia   PMBOK   5.0  I  C  A  2  

Comunicação  A  C  A  2  

Liderança  I  C  A  2  

Scrum  C  C  C  0  

Redmine  C  C  C  0  

Jira  C  C  C  0  

Contratação   (Planejamento   e  
Gestão)  

Lei   8.666/93  A  A  A  3  

Lei   10.502/02  A  A  A  3  

Resolução   182/2013   do   CNJ  A  A  A  3  
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Manual   do   processo   de   contratação   do   TRT16  A  A  A  3  

IN   01/2019   Ministério   da   Economia   (antigo   MPOG)  A  A  A  3  

Técnicas   de   pesquisa   de   preços  A  A  A  3  

Administrativo  

SUAP   -   Operação  A  C  C  1  

Assyst   -   Operação  A  C  C  1  

Redmine   -   Operação  A  C  C  1  

Redação   oficial  A  A  C  2  

Google   Suits   (Gmail,   Drive,   Agenda)  A  C  C  1  

Libre   office  A  C  C  1  

Malote   digital  C  C  C  0  

Operações   com   PDF   (otimização,   particionamento)  C  C  C  0  

Especialista   em   processos  

Gestão   de   processos  I  C  C  1  

BPMN  C  C  C  0  

Bizagi  C  C  C  0  

Habilidades   comportamentais  

Comunicação  A  A  A  3  

Relacionamento   interpessoal  A  A  C  2  

Liderança  A  A  A  3  

Negociação   e   resolução   de   conflitos  A  A  A  3  

Gestão  

Técnicas   de   feedback  -  -  A  1  

Administração   pública  -  -  C  0  

Legislação   relativa   à   gestão   de   pessoas   (Lei   8112   e   normativos   internos)  -  -  C  0  
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Gestão   de   Pessoas  -  -  A  1  

Comunicação  -  -  A  1  

Relacionamento   interpessoal  -  -  C  0  

Liderança  -  -  A  1  

Planejamento   estratégico  -  -  C  0  
Tabela   4   -   Mapeamento   de   competências   do   SGTI  
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n  
s  

Especialista   em   governança  

Assyst-   Administração   C   0  

Domínio   de   índices   de   indicadores   A   1  

Gerência   de   Resultados   A   1  

Gerenciamento   de   Serviços   A   1  

Gerenciamento   de   Tarefas   A   1  

Business   Intelligence   A   1  

Gestão   de   Riscos   A   1  

ITIL   A   1  

PL/SQL   A   1  

SQL   C   0  

Técnicas   de   Elaboração   de   Relatórios   Gerenciais   A   1  

Gerente   de   projetos  

Guia   PMBOK   5.0   A   1  

Comunicação   C   0  

Liderança   C   0  

Scrum   C   0  

Redmine   C   0  

Jira   -   -  

Contratação   (Planejamento   e  
Gestão)  

Lei   8.666/93   A   1  

Lei   10.502/02   A   1  

Resolução   182/2013   do   CNJ   A   1  
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Manual   do   processo   de   contratação   do   TRT16   A   1  

IN   01/2019   Ministério   da   Economia   (antigo   MPOG)   A   1  

Técnicas   de   pesquisa   de   preços   A   1  

Administrativo  

SUAP   -   Operação   C   0  

Assyst   -   Operação   C   0  

Redmine   -   Operação   C   0  

Redação   oficial   C   0  

Google   Suits   (Gmail,   Drive,   Agenda)   C   0  

Libre   office   C   0  

Malote   digital   C   0  

Operações   com   PDF   (otimização,   particionamento)   C   0  

Especialista   em   processos  

Gestão   de   processos   A   1  

BPMN   C   0  

Bizagi   C   0  

Habilidades   comportamentais  

Comunicação   C   0  

Relacionamento   interpessoal   C   0  

Liderança   A   1  

Negociação   e   Resolução   de   Conflitos   A   1  

Gestão  

Coaching   A   1  

Técnicas   de   feedback   I   1  

Administração   pública   C   0  

Legislação   relativa   à   gestão   de   pessoas   (Lei   8112/90   e   normativos   internos)   C   0  
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Negociação   e   Resolução   de   Conflitos   A   1  

Gestão   de   Pessoas   A   1  

Planejamento   estratégico   A   1  

Comunicação   C   0  

Relacionamento   interpessoal   C   0  

Liderança   A   1  
Tabela   5   -   Mapeamento   de   competências   do   Setor   de   Relacionamento   com   o   Cliente  
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Perfis  Competências  
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Desenvolvedor   Web/Java  

Java   EE   A   I   C   A   A   A   C   I   A   C   A   I   9  

QueryDSL   A   C   C   A   A   C   A   A   C   A   A   A   8  

Jasper   Reports   A   C   A   A   C   A   A   A   C   A   A   A   9  

Maven   A   A   C   A   A   A   C   I   A   C   I   I   9  

Git   A   C   C   A   A   C   C   A   C   C   A   A   6  
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Liquibase   I   A   A   I   I   A   I   I   A   I   I   I   12  

JBPM   A   A   A   A   A   A   A   A   A   C   A   A   11  

Jira   A   A   A   A   A   A   C   A   C   C   A   A   9  

Sonar   A   A   A   A   A   A   C   A   A   C   A   A   10  

SGBD   Oracle   C   C   C   C   C   C   C   C   C   C   C   C   0  

SGBD   Postgres   A   A   A   A   C   C   C   A   C   C   C   A   6  

Desenvolvedor   Web/PHP  

PHP   A   I   I   I   I   A   I   I   I   I   I   I   12  

Drupal   I   I   I   I   I   A   I   I   I   I   I   A   12  

SGBD   MySQL   A   A   A   A   C   C   A   A   A   C   A   A   9  

SGBD   Oracle   C   C   C   C   C   C   C   C   C   C   C   C   0  

SGBD   Postgres   A   A   A   A   C   C   C   A   C   C   A   A   7  

Desenvolvedor   Web/FrontEnd  

Material   Design   I   A   A   I   A   A   A   I   I   A   I   I   12  

Javascript   A   C   C   A   C   C   A   A   A   A   A   A   8  

Typescript   A   C   C   A   A   C   A   A   A   A   A   A   9  

Angular   I   A   C   I   I   A   I   I   I   I   I   I   11  

Sonar   A   A   A   A   A   A   C   A   A   C   A   C   9  

Especialista   em   DEVOPS  
Jenkins   I   I   I   I   I   I   A   I   I   A   I   I   12  

Git   A   C   C   A   A   C   C   A   C   C   A   A   6  

Desenvolvedor   PL/SQL  

Oracle   Forms/Reports   C   I   I   I   A   I   I   I   I   I   I   A   11  

PL/SQL   Developer   C   C   I   I   A   I   C   C   A   I   I   A   8  

SGBD   Oracle   C   C   I   I   A   A   C   A   A   A   I   A   9  
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Pentaho   A   A   A   A   C   A   A   C   C   A   A   A   9  

Gerente   de   Projeto  

Guia   PMBOK   5.0   A   A   A   A   A   A   A   A   A   A   A   A   12  

Scrum   C   I   A   I   I   I   I   I   I   I   I   A   11  

Redmine   -   Gestão   I   I   A   A   A   A   I   I   I   I   I   A   12  

Liderança   A   A   A   A   A   A   A   A   A   A   A   A   12  

Negociação   e   Resolução   de   Conflitos   C   A   C   A   A   A   C   A   C   C   A   C   6  

Jira   -   Gestão   A   A   A   A   A   A   A   A   A   C   A   A   11  

Contratação   (Planejamento   e  
Gestão)  

Lei   8.666/93   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -  

Lei   10.502/02   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -  

Resolução   182/2013   do   CNJ   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -  

Manual   do   processo   de   contratação   do   TRT16   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -  

IN   01/2019   Ministério   da   Economia   (antigo   MPOG)   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -  

Técnicas   de   pesquisa   de   preços   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -  

Administrativo  

SUAP   -   Operação   A   A   A   C   A   A   A   A   A   A   A   A   11  

Assyst   -   Operação   C   C   A   C   A   A   A   A   C   A   A   A   8  

Redmine   -   Operação   C   C   C   A   A   C   C   A   C   C   A   A   5  

Redação   oficial   A   A   A   A   A   A   A   A   C   C   A   C   9  

Google   Suits   (Gmail,   Drive,   Agenda)   A   C   C   C   C   A   A   A   C   C   C   C   4  

Libre   office   A   C   C   C   C   C   A   A   C   C   A   C   4  

Malote   digital   C   C   C   C   C   C   C   C   C   C   C   C   0  

Operações   com   PDF   (otimização,   particionamento)   C   C   C   C   C   C   C   C   C   C   C   C   0  

 

Coordenadoria   de   Tecnologia   da   Informação   e   Comunicações   –   CTIC  
TRT   16ª   Região  

Av.   Senador   Vitorino   Freire,   Nº   2001  
Areinha   –   São   Luís   –   Maranhão  
CEP   65030-015  

19  

 
 



/

 

 

 

Estudo   Qualitativo,   Quantitativo   e   de   Rotatividade   dos   Servidores   de   TIC  

 
 

Especialista   em   processos  

Gestão   de   processos   A   A   A   A   A   A   A   A   A   A   A   A   12  

BPMN   I   I   A   I   I   I   I   I   A   I   I   A   12  

Bizagi   A   A   A   A   A   A   A   A   A   A   A   A   12  

Habilidades   comportamentais  
Comunicação   A   C   I   I   A   A   C   I   A   A   A   A   10  

Relacionamento   interpessoal   C   C   A   A   A   A   C   A   C   A   A   A   8  

Gestão  

Coaching   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   A   1  

Técnicas   de   feedback   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   A   1  

Administração   pública   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   I   1  

Legislação   relativa   à   gestão   de   pessoas   (Lei   8112/90   e  
normativos   internos)  

-   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   I   1  

Gestão   de   Pessoas   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   A   1  

Planejamento   estratégico   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   I   1  

T abela   6   -   Mapeamento   de   competências   do   Setor   de   Desenvolvimento   de   Software  
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Perfis  Competências  
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Especialista   em   segurança   da  
informação  

ABNT   NBR   73:2005  C  0  

ISO   27005:2011  C  0  

ISO   27000  C  0  

ISO   27001  C  0  

ISO   27002  C  0  

ISO   31.000:2018  C  0  

Risk   Manager  A  1  

Certificação   Digital  C  0  

Gerente   de   Portfólio   de   Contratos   Sistema   de   Registro   de   Preço  A  1  
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Resolução   CNJ   nº   182/2013  C  0  

Legislação   Licitatória  A  1  

IN   01/2019  C  0  

Gestor   orçamentário   de   TIC  
SIGEO  A  1  

Gestão   Orçamentária  A  1  

Gerente   de   projetos  

Guia   PMBOK   5.0  A  1  

Comunicação  C  0  

Liderança  C  0  

Scrum  C  0  

Redmine  A  1  

Jira  C  0  

Contratação   (Planejamento   e   Gestão)  

Lei   8.666/93  A  1  

Lei   10.502/02  I  1  

Resolução   182/2013   do   CNJ  C  0  

Manual   do   processo   de   contratação   do   TRT16  C  0  

IN   01/2019   Ministério   da   Economia   (antigo   MPOG)  C  0  

Técnicas   de   pesquisa   de   preços  C  0  

Administrativo  

SUAP   -   Operação  A  1  

Assyst   -   Operação  C  0  

Redmine   -   Operação  A  1  

Redação   oficial  A  1  

Google   Suits   (Gmail,   Drive,   Agenda)  C  0  
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