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1. INTRODUCAO

Em conformidade com o artigo 13 da Resolucao n® 364/CSJT, de 29 de setembro de 2023, a
fase de Planejamento da Contratacdo terd inicio com o recebimento do Documento de

Formalizacao de Demanda elaborado pela unidade demandante e encaminhado para a
unidade requisitante.

2. IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Area Demandante: DIVISAO DE INFRAESTRUTURA E SEGURANCA DA INFORMACAO
Responsavel pela Unidade: RODRIGO SILVEIRA ALEXANDRE

E-mail: rodrigo.alexandre@trt16.jus.br

Telefone: 98 2109 9566

Chamado GLPI: 12166

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Data Center é uma infraestrutura critica para o funcionamento de qualgquer
organizacao moderna. Ele armazena dados confidenciais, processa transacdes
importantes e fornece acesso a aplicacbes essenciais para o dia a dia. A
indisponibilidade de equipamentos do Data Center pode ter impactos negativos
significativos na produtividade, na reputacao e na receita da organizacao.

A garantia estendida oferece diversos beneficios para os ativos do Data Center,
incluindo:

- Protecao contra falhas: A garantia estendida protege os ativos contra falhas
inesperadas, reduzindo custos com reparos e substituicdes.

- Maior previsibilidade: A garantia estendida permite um melhor planejamento
financeiro, pois 0s custos com reparos e substituicoes sao pré-definidos.

- Tranquilidade: A garantia estendida oferece tranquilidade e seguranca para a
organizacao, pois garante que os ativos do Data Center estarao protegidos contra
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falhas durante um periodo mais longo.

A contratacao de servicos de suporte técnico on-site e garantia estendida dos ativos
do Data Center € uma medida essencial para garantir a alta disponibilidade, a
seguranca e a eficiéncia do Data Center.

Um dos principais ativos do Data Center é o Switch SAN (Storage Area Network),
componente fundamental em uma infraestrutura de redes, responsavel por conectar
varios dispositivos de armazenamento, como arrays de discos, fitas, storages e
servidores, sendo essencial para garantir a integridade, seguranca e eficiéncia dos
dados armazenados em uma organizagao.

O Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regiao depende de uma infraestrutura de rede
SAN robusta e confidvel para garantir o armazenamento de dados e a
operacionalidade continua de sistemas criticos, tais como o Processo Judicial Eletrénico
(PJE), Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl), Sistema de Gestdo de Recursos
Humanos (SGRH), Central de Servicos (GLPI), Sistema de ponto eletrénico, Sistema de
Controle de Material e Patriménio (SCMP), sistemas judiciais legados, sistema de
comunicacdo instantanea, dentre outros. A interrupcao desses sistemas pode
comprometer o funcionamento do tribunal, resultando em impactos negativos nos
processos judiciais e administrativos. Desta maneira, o contrato de suporte on-site e
garantia estendida para o Swicth SAN deste Tribunal visa garantir:

- Continuidade operacional: qualquer falha ou interrupcao no funcionamento deste
equipamento pode impactar diretamente a operacao dos sistemas supracitados. O
suporte on-site garante que qualquer problema técnico seja resolvido rapidamente,
minimizando o tempo de inatividade e assegurando a continuidade das operacoes.

- Atendimento rapido e especializado: o TRT16 tera acesso a técnicos especializados
gue podem realizar diagndsticos e reparos diretamente no local. Isso reduz
significativamente o tempo de resposta em comparacao ao envio do equipamento
para reparo, que pode levar dias ou até semanas.

- Prevencao de perdas de dados: a garantia estendida proporciona uma camada
adicional de seguranca ao garantir que qualquer problema com o Switch SAN sera
resolvido sem custos adicionais inesperados, mesmo apds o periodo de garantia
inicial. A recuperacao rapida de falhas ajuda a prevenir a perda de dados criticos,
mantendo a integridade das informacdes judiciais e administrativas.

- Custo-beneficio: evitar interrupcdes prolongadas e a perda de dados pode poupar
custos significativos relacionados a recuperacao de dados, produtividade perdida e
danos a reputacao institucional.

A contratacao de empresa especializada para a prestacao de servicos de suporte
técnico on-site e garantia estendida do SWITCH SAN do Data Center do Tribunal
Regional do Trabalho da 162 Regiao é indispensavel para garantir a continuidade das
atividades judiciais e administrativas, a seguranca dos sistemas criticos e a eficiéncia
operacional, além de proporcionar uma gestao de custos mais eficaz.

4. DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO

Contratacao de fornecedores para prestacao dos servicos de suporte técnico on-site
e garantia estendida do SWITCH SAN do DATA CENTER

5. ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
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