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Apresentacao

Os usuarios externos, como advogados, membros e servidores do Ministério Publico,
peritos, entre outros, agora podem utilizar a ferramenta GLPI da Central de Atendimento de
TIC do TRT16 para registrar e acompanhar chamados téecnicos de Tl de forma pratica e agil.

Para acessar, basta seguir os passos abaixo:

Acesse 0 GLPI pelo link: https://central.trt16.jus.br.

Realize 0 auto cadastro.

ApOs 0 cadastro, vocé recebera um e-mail com um link para criar sua senha.

Cligue no link, crie sua senha e acesse o GLPI novamente, utilizando seu CPF e a senha
cadastrada.

Pronto! Agora vocé ja pode registrar e acompanhar seus chamados facilmente.

Caso precise de instrucdes mais detalhadas, continue seguindo este tutorial.


https://central.trt16.jus.br
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1. CADASTRO DE USUARIO EXTERNO NO GLPI

Acesse o portal da Central de Servicos (GLPI): https://central.trt16.jus.br

Caso 0 usuario externo nao tenha conta, cliqgue no botao 'Criar Conta'.

Faga login para sua conta

GLPI Copyright (C) 2015-2023 Teclib' and contributors
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Preencha os campos de acordo com os dados pedidos e clique no botao 'Salvar'.

Cadastre-se

CPF (Campo utilizado para acessar o sistema): *
614.896.620-49
Nome Completo: *
José da Silva
E-mail: *
edwardmarins@gmail.com
Categoria: *
Advogado(a)
OAB:
MAS99999

Telefone para contato:

98988321456
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Um link sera enviado para o e-mail informado no cadastro.

Verifique seu e-mail e clique no link enviado.

Central de Servigos do TRT da 162 Regido <glpi@trt16.jus.br
R tome v

¥ TRT-16° REGIAD

ALTERACAO DE SENHA .

Prezado(a) José da Silva, se vocé solicitou a criacdo de uma nova conta na Central de Atendimento de Tl do TRT16 ou gostaria de alterar a senha de uma conta existente, favor clicar no link abaixo (o link expira

em 01 dia)

l https://central trt16 jus.br/front/lostpassword php?password_forget_token=baa99c4b620930ac3e56c553ebe0703b929f7cf9 I

Para realizar o login no sistema, favor utilizar o seu CPF e a senha que sera cadastrada \

Atenciosamente,
Central de Servicos do TRT da 162 Regigo

Tel: Externo: (98)2109-9500 Interno: 9500

Esta é uma mensagem automatica. Por favor, ndo responda. 5
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Ao clicar no link, o usuario sera redirecionado para uma tela de redefinicdo de senha. Escreva a
senha 2 vezes e cligue no botao 'Salvar nova Senha'.

Esqueceu sua senha?

Por favor, digite sua nova senha.

[® Salvar nova senha

Esqgueca, me envie de volta para a pagina de login.
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Esgueca, me envie de volta para a pagina de login.

P

TRT—JGg EEGIA[]

Sera apresentada a informacao de senha redefinida com
SuCesso.

Volte para a tela inicial de acesso clicando no link 'me
envie de volta' ou pelo endereco:
https://central.trt16.jus.br
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Faca login para sua conta

Usuario /
61489662049
Senha Esqueceu sua senha?

OpgcoOes para usuarios externos:

Criar Conta | Esqueci minha senha

GLPI Copyright (C) 2015-2023 Teclib® and contributors
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No campo usuario utilize o nimero do CPF
cadastrado e escreva sua senha.

Caso o0 usuario queira optar que a senha fique salva
no computador utilizado clique em 'Lembrar de
mim’.

Depois clique no botdo 'Entrar’.



3

TRT-162 REGIAO

Maranhao

GLPI - REGISTRO DE CHAMADOS

REGISTRO DE CHAMADO

A tela de abertura de chamado é apresentado. Navegue por 'Categoria’, pesquise
por Texto ou caso veja a janela do seu servigo especifico pode clicar nela para
comecar a escrever as informacoes sobre a sua demanda.

Categorias

* Sistemas Administrativos

* Sistemas Judiciais

Ver todos

Navegzsas pereatagain

Sistema de cadastro e
gerenciamento de peritos, orgaos
técnicos ou cientificos, tradutores e
intérpretes e ao pagamento nos casos
de assisténcia judiciaria gratuita.

ﬁ * SEI

Sistema oficial para o tramite de
processos administrativos eletronicos

no Tribunal Regional do Trabalho da 16

regido.

Buscalporgtexto]
O que vocé esta procurando? /

E * Cadastro de Procurador(a)
do Municipio

Cadastro de Procurador(a) do Municipio

* SIGEP-ONLINE

Sistema com informagdes
funcionais do servidor/aposentado e
consulta a contracheques e
comprovantes de rendimentos para
declaracio do imposto de renda.

8- +Recuperacio de Senha

Recuperagao de senha para
acesso a sistemas administrativos.

* Ple-JT

Processo Judicial Eletronico

[EscolhaldolServicol

* Intranet

Sistema para realizar consulta de
contracheques antigos e fazer
requerimentos do SEI, principalmente
relacionados a Gestao de Pessoas.

Q Q * Sustentacao Oral

Sistema para solicitacdo de
Sustentagdo Oral em sessdes do 2°
grau.
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Sera aberto um formulario e o usuario tera algumas informacdes importantes na
parte superior da tela.

*Ple-JT &=
Informagdes Importantes

Atencao!
Este canal é exclusivo para a abertura de chamados técnicos de Tl. Para informagdes relacionadas a processos (andamento,
movimentagdes, etc.), entre em contato diretamente com a Vara ou Gabinete responsavel, utilizando os seguintes canais:

* Telefone ou Balc@o Virtual: https://www.trt16.jus.br/contato/balcao-virtual

Para que possamos atender sua solicitagao de forma eficiente, é essencial fornecer o maximo de detalhes e anexar um ou mais
prints da tela com o problema:

* O print deve ser nitido e mostrar a tela completa;

e Caso o print ndo seja anexado, o chamado podera ser devolvido para a inclusao da imagem.

e Caso precise enviar um arquivo maior do que 2MB, finalize o registro do chamado e encaminhe o arquivo para o e-mail
spje@trt16.jus.br informando o nimero do chamado.

Links:

* Acesso ao Sistema: https://www.trt16.jus.br/pje
* Mais informagoes: https://www.trt16.jus.br/pje/suporte-ao-pje

10
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e p— Preencha os campos do formulario.

P+ / OBS: Para melhor resolucao da demanda

ANEXE O(S) PRINT(S) DA TELA através
do botao 'Escolher Arquivos'.

Titulo:

Erro ao tentar me habilitar

- Para o envio do chamado cliqgue no botao
Smpes v B I Avev EE=S O@BvSE o O 'Enviar'.

Anexos
Arquivo(s) (2 MB max) i
) print de tela.jpg 68.98 KB (68.98Kic) ®

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos Nenhum arquivo escolhido

B0 s> b
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O chamada esta aberto.

3

TRT-162 REGIAO

Maranhao

D @ Home
TRT-162 REGIAD

Maranhso
(=] Erro ao tentar me habilitar
69 Servicos
Chamado 1
Meus chamados
JD Criado em: ® Agora mesmo por & José da Silva
® FaQ Estatisticas
Erro ao tentar me habilitar
Base de Conhecimento
Historic Usudrio Externo
« Grau:
© 1° Grau
« Problema:
© Nao Consigo me Habilitar em um Processo Existente
« Trata-se de um Processo Especifico?
°
* Namero do Processo:
o 00001-2008-001-05-00-9 RT
o Titulo:
o Erro ao tentar me habilitar
* Descrigao:
o Ocorre um erro conforme o print anexo.
« Anexos
o Documento anexado
* Arquivo PJC:
3
JD Criado em: ® Agora mesmo por 2 José da Silva
Bec1bSb6e99e7.91626468print de tela.jpg 68.98 KB
& Recolher menu O Responder v

© Chamado

Entidade

Data de abertura

Tipo *
Categoria *
Status

Origem da
requisicao

Urgéncia
Impacto
Prioridade *
Localizagao

Aprovagao

2 atores B

Requerente *

2 José da Silva

g Exlem o -

~
»TRTIE
19-09-2024 09:38:51 [::]
Incid v
Judiciais > PJE > Erro/Falha v i
@ Novo
GLPI v i
Média .
Médio N
Média v
EXTERNO vy im
Nao estd sujeita a aprovagao
~
1
B salvar
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