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GLPI - AUto cadastro de usuários externos

Apresentação

Os usuários externos, como advogados, membros e servidores do Ministério Público, 
peritos, entre outros, agora podem utilizar a ferramenta GLPI da Central de Atendimento de 
TIC do TRT16 para registrar e acompanhar chamados técnicos de TI de forma prática e ágil.

Para acessar, basta seguir os passos abaixo:

● Acesse o GLPI pelo link: https://central.trt16.jus.br.
● Realize o auto cadastro.
● Após o cadastro, você receberá um e-mail com um link para criar sua senha.
● Clique no link, crie sua senha e acesse o GLPI novamente, utilizando seu CPF e a senha 

cadastrada.

Pronto! Agora você já pode registrar e acompanhar seus chamados facilmente.

Caso precise de instruções mais detalhadas, continue seguindo este tutorial.
2

https://central.trt16.jus.br


GLPI - AUto cadastro de usuários externos

1. CADASTRO DE USUÁRIO EXTERNO NO GLPI

Acesse o portal da Central de Serviços (GLPI): https://central.trt16.jus.br

Caso o usuário externo não tenha conta, clique no botão 'Criar Conta'.
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Preencha os campos de acordo com os dados pedidos e clique no botão 'Salvar'.
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Um link será enviado para o e-mail informado no cadastro.

Verifique seu e-mail e clique no link enviado.
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Ao clicar no link, o usuário será redirecionado para uma tela de redefinição de senha. Escreva a 
senha 2 vezes e clique no botão 'Salvar nova Senha'.



GLPI - AUto cadastro de usuários externos

7

Será apresentada a informação de senha redefinida com 
sucesso. 

Volte para a tela inicial de acesso clicando no link 'me 
envie de volta' ou pelo endereço: 
https://central.trt16.jus.br

https://central.trt16.jus.br
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No campo usuário utilize o número do CPF 
cadastrado e escreva sua senha. 

Caso o usuário queira optar que a senha fique salva 
no computador utilizado clique em 'Lembrar de 
mim'. 

Depois clique no botão 'Entrar'.
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REGISTRO DE CHAMADO

A tela de abertura de chamado é apresentado. Navegue por 'Categoria' , pesquise 
por Texto ou caso veja a janela do seu serviço específico pode clicar nela para 
começar a escrever as informações sobre a sua demanda.
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Será aberto um formulário e o usuário terá algumas informações importantes na 
parte superior da tela.
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Preencha os campos do formulário.

OBS: Para melhor resolução da demanda 
ANEXE O(S) PRINT(S) DA TELA através 
do botão 'Escolher Arquivos'.

Para o envio do chamado clique no botão 
'Enviar'.
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O chamada está aberto.
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